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Prologo

Este segundo niimero de la “Coleccion Indicadores y Estudios”, constituye un desafio y un aporte origi-
nal desde el momento en que es la primera vez en Uruguay que se realiza un relevamiento de las activi-
dades de innovacion en el sector servicios. La Agencia Nacional de Investigaciéon e Innovacion (ANII),
continua asi tratando de contribuir a la difusién de documentos que permitan conocer distintos aspectos
de la realidad nacional en lo que hace al Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en nuestro pais.

Para el primer namero de esta coleccion: “III Encuesta de Actividades de Innovacion en la Industria Uru-
guaya’”, los datos recabados y analizados alli tenian antecedentes nacionales e internacionales de encues-
tas similares realizadas con referencia a la industria manufacturera. No es asi sin embargo para el sector
servicios, el cual tanto desde el punto de vista académico como practico ha sido mucho menos estudiado
en lo que hace a sus capacidades de introducir conocimiento e innovaciones y del valor de las mismas y
su impacto tanto para las empresas como para la economia en su conjunto.

La “T Encuesta de Actividades en el Sector Servicios (2004-2006)”, muestra y analiza el resultado de un re-
levamiento coordinado por la Direccién de Innovacioén, Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (DICyT)
del Ministerio de Educacion y Cultura, y ejecutado con la colaboracidn técnica del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). El Area de Informacién y Evaluacion de la ANII efectué el procesamiento estadistico
y coordind la realizacion del analisis descriptivo que da la forma final al trabajo que aqui se presenta.

Para la ANII asi como para las instituciones participantes supone el dar a conocer elementos que aumen-
ten el conocimiento y aporten a la reflexion sobre un sector que es el que mas contribuye a la produccion
y al empleo en el Uruguay. Nuestro pais necesita saber sobre datos ciertos y cientificamente estudiados,
cual es el “estado del arte” en lo que hace a innovacion en servicios y alli esta uno de los mayores méritos
de este volumen. Cierto es que el marco tedrico sobre estos temas es todavia incipiente, que las politicas
de innovacién se centran mas sobre aquellas que se realizan en la industria y que las contribuciones de
la innovacidn en servicios para los disefios de instrumentos y programas suelen quedar relegadas a un
lugar secundario. Todo esto hace entonces mas valioso e incluso original en si mismo al presente trabajo.

El “Uruguay Innovador” se construye sobre la utilizacion sistematica de la informacion, el aprendizaje y
el conocimiento al servicio de la creacion genuina de valor y de la mejora de la calidad de vida de todos
los uruguayos. Desde la ANII, como agente articulador y ejecutor de las politicas del Gabinete Ministe-
rial de la Innovacidn, pretendemos con documentos como este que hoy presentamos, contribuir a hacer
posible ese otro “Uruguay Inteligente” que todos deseamos.

Dr. Rodolfo Silveira
Presidente
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1. Introduccion

El Sector Servicios es uno de los sectores que mas contribuye a la produccion y al empleo en Uruguay;,
al igual de lo que ocurre en economias mas desarrolladas. A pesar de ello, tradicionalmente se lo ha
considerado un sector rezagado en cuanto a la capacidad de innovacion (Miles y Tether, 2004)." Los
instrumentos y las politicas de innovaciéon han tomado como eje central a la industria manufacturera,
relegando a los servicios a un segundo o tercer orden de importancia dentro del proceso de innovacién
global de la economia. A ello se suma que la investigacion tedrica y empirica en este terreno es aun inci-
piente, incluso a nivel internacional.

Dos aspectos distinguen a gran parte de las actividades del sector: su intangibilidad y su interactivi-
dad (en tanto la produccién y el consumo se dan simultaneamente). Adicionalmente, el sector se carac-
teriza por ser particularmente diverso en su composicion, tanto en relacion a su estructura de tamafo
como al tipo de actividades que involucra y a su dinamismo. Todas estas caracteristicas impregnan el
proceso de innovacion en el sector de servicios, asi como su rol y articulacion en el proceso global de
innovacion de la economia.?

La medicion del proceso de innovacion en el sector de servicios es particularmente sensible a estas
peculiaridades, haciéndola especialmente dificultosa (Clayton, 2003).> Por otra parte, debido al esca-
so e incipiente desarrollo de la investigacion en este ambito, los marcos conceptuales que encuadran
los relevamientos sobre innovacion en servicios siguen en buena medida los esquemas metodoldgicos
y conceptuales sobre innovacion en la industria, donde existe mayor acumulacion tedrica y empirica.
Como afirma Smith (2005) respecto de las encuestas CIS (Community Innovation Survey),* los formatos
de las encuestas de innovacidn para el sector servicios, si bien son relativamente ilustrativas del proceso
de innovacidn en el sector, son problematicas y requieren de mayor estudio.

En esta publicacidn, la Agencia Nacional de Investigacion e Innovaciéon (ANII) divulga los resul-
tados de la “I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios”, que tom6 como referencia el periodo
2004-2006. Dicha encuesta fue coordinada inicialmente por la Direccién de Innovacion, Ciencia y Tec-
nologia para el Desarrollo (DICyT) del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), conté con la colabo-
racion técnica del Instituto Nacional de Estadistica (INE) -organismo que realiz6 el trabajo de campo- y
con el apoyo financiero del Programa de Desarrollo Tecnolégico (PDT).

Como es sabido, Uruguay cuenta ya con tres encuestas de Actividades de Innovacién en la Indus-
tria, la ultima de las cuales tiene como referencia el mismo periodo que la presente encuesta del Sector
Servicios. Como se mencion6 antes, existen escasos ejemplos de mediciones de la innovacion en el mis-
mo sector a nivel regional. Si bien se dispone de un mayor niimero de antecedentes a nivel internacional,
particularmente en la Unién Europea, atin se contintian ajustando los procedimientos y cuestionarios,
asi como las definiciones mas basicas sobre qué y para qué medir (Salazar, Vargas y Malaver, 2008).” En
particular, en este informe se toma como referencia los resultados de las dos tinicas encuestas de inno-
vacion a nivel regional en el sector servicios divulgadas a la fecha de cierre del mismo: la implementada

1. The IPTS Report - Niimero 85 - Julio 2004. European Commission, Joint Research Center.

2. Como senala Miles (2001), el estudio de la innovacién en el sector de servicios permite arrojar luz sobre el proceso de innovacién a lo
largo de la economia en su conjunto.

3. Service Innovation: Aiming to Win. En “Service Innovation, Organizational Responses to Technological Opportunities”, ed. J. Tidd.
Imperial College Press.

4. Keith Smith, Measuring Innovation; en The Oxford Handbook of Innovation; Fagerberg, J.; Mowery, D.; Nelson, R. Oxford University
Press, 2005.

5. Los procesos de medicion de la innovacion: Una comparacion entre América Latina y Europa. Tercer Seminario Regional: Los grandes
retos en innovacion y comercio para la region centroamericana: haciendo posible lo imposible” INCAE Business School, GTZ, InWEnt,
Cenpromype, diciembre del 2008, San José.
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en Colombia (2004-2005), y la llevada a cabo en Brasil (2003-2005),° asi como las encuestas realizadas
en paises europeos (Community Innovation Services - CIS).

La presente publicacion se organiza de la siguiente manera -ademas de esta Introduccién- y tres
anexos. En el Capitulo 2 se presentan los aspectos conceptuales y metodologicos vinculados a la I En-
cuesta de Actividades de Innovacion en Servicios. En el Capitulo 3 se exponen los principales resultados
arrojados por el relevamiento. Finalmente, en el Capitulo 4 se presenta una sintesis de los resultados mas
relevantes de la encuesta, asi como algunas consideraciones finales.

El Anexo I presenta una descripcion de los sectores de actividad considerados para el andlisis. El
Anexo II contiene un conjunto de tablas con los resultados de la encuesta desagregados segtin tamaio,
origen del capital, sector de actividad y conducta innovadora de la empresa. Finalmente, se adjunta el
Cuestionario aplicado para el relevamiento de datos (Anexo III).

6. Ver http://www.ibge.gov.br/espanhol/estatistica/economia/industria/pintec/2005/default.shtm
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2.- Definiciones y Conceptos Preliminares

Al igual que en el caso de las Encuestas de Actividades de Innovacion en la Industria realizadas en Uru-
guay, la “I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, (2004-2006)” estuvo basada en los linea-
mientos conceptuales y metodolégicos del Manual de Bogotd’, propuesta que plantea un equilibrio entre
la adopcidén de criterios definidos en el Manual de Oslo® de la OCDE vy la incorporacién de instrumentos
y procedimientos especificos para captar las particularidades de la conducta tecnologica de las empresas
y los sistemas de innovacién de los paises latinoamericanos.

Siguiendo el enfoque del Manual de Bogotd, la encuesta procura recabar informacion sobre los
procesos de innovacion llevados a cabo por las empresas a fin de proporcionar criterios y elementos de
juicio utiles para la toma de decisiones en materia de politicas publicas y de estrategias empresariales en
el campo de la generacion, difusion, apropiacion y empleo de nuevos conocimientos en la produccion y
comercio de bienes y servicios. Consecuentemente, la encuesta busca captar los esfuerzos realizados por
las empresas para desarrollar innovaciones, las capacidades puestas en juego, las estrategias de vincula-
cién adoptadas, los obstaculos enfrentados, asi como los resultados obtenidos.

A continuacion se presentan los procedimientos y aspectos metodoldgicos de la “I Encuesta de Ac-
tividades de Innovacion en Servicios (2004-2006)”, asi como las definiciones de los principales conceptos
utilizados para la realizacion e interpretacion del relevamiento.

2.1.- Cuestionario y procedimientos de recoleccion de la informacién

El trabajo de campo de la Encuesta fue realizado por el INE durante el ano 2007. La realizacion del rele-
vamiento a partir del organismo oficial de estadisticas del pais permitié garantizar el secreto estadistico
de los datos y asegurar la obligatoriedad de respuesta a la informacion solicitada.

La encuesta apunto a obtener informacion tanto sobre las actividades de innovacion que realizan las
empresas, como sobre otras caracteristicas y actividades asociadas que ayudan a componer el escenario
donde la innovacion se desarrolla, razén por la cual el cuestionario se dividié en dos partes:

I. La primera parte se orientd a relevar informacion estrictamente relacionada con las actividades de
innovacion desarrolladas por las empresas, identificando el tipo de actividad y el objeto de las misma,
los recursos necesarios para llevarlas a cabo, el origen de su financiamiento, los resultados obtenidos,
los factores que obstaculizan la innovacion, la vinculacion de las empresas con otros agentes del Sis-
tema de Innovacion, la organizacion del proceso de trabajo, entre otros aspectos. (Encuesta de Acti-
vidades de Innovacion propiamente dicha).

II. La segunda parte releva informacion relacionada con caracteristicas generales de las empresas, tales
como el tipo de actividad econdmica desarrollada, naturaleza juridica, origen del capital, nimero y
calificacion del personal ocupado, volumen y destino de las ventas, entre otros aspectos. (Informa-
cién General de la Empresa)

7. Jaramillo, H., Lugones, G., Salazar, M. (2000): “Normalizacion de Indicadores de Innovacioén Tecnoldgica en América Latina y el Cari-
be, Manual de Bogota” (OEA/ RICYT/ COLCIENCIAS/ CYTED/ OCT), Bogota, Colombia.

8. OECD (2005): Guide for data collection on technological innovation, Manual de Oslo, Tercera edicion, Paris. En esta ultima edicion el
Manual de Oslo (OCDE) recoge las recomendaciones del Manual de Bogota para la medicién de la innovacién en el caso de los paises
en desarrollo.
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La recoleccién de informacidn se realizo mediante encuestas personalizadas llevadas a cabo por es-
tudiantes universitarios, los cuales fueron especialmente capacitados en la materia por parte del personal
técnico del INE y de la DICyT.

2.2.- Sectores de Servicios Relevados

La encuesta no abarcé al universo total del sector servicios, por lo cual los andlisis y resultados no pue-
den considerarse representativos de la totalidad del sector. No obstante, el peso del conjunto de sectores
considerados es significativo en términos de producto y empleo generado ya que representa aproxima-
damente 63% del Valor Agregado Bruto (VAB) y 57% de los puestos ocupados del total del sector servi-
cios en el aflo 2005. A su vez, estos sectores representan el 16% del Producto Bruto Interno (PBI) global
de la economia y generan 43% del empleo total del mismo afio.

En concreto los subsectores abarcados por la encuesta fueron los siguientes, segun la Clasificaciéon
Internacional Industrial Uniforme (CIIU) Revisioén 3: Divisiones 40 “Suministro de Electricidad, Gas,
Vapor y Agua Caliente™; 41 “Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua”; 55 “Hoteles y Restoranes™;
60 “Transporte por via Terrestre y por Tuberia”; 61 “Transporte por via Acudtica; 62 “Transporte por via
Aérea”; 63 “Actividades de Transporte, complementarias y auxiliares™; 64 “Correo y Telecomunicaciones™;
71 “Alquiler de Maquinaria y Equipo, Efectos Personales y Enseres Domésticos™; 72 “Informadtica y Activi-
dades Conexas™; 73 “Investigacion y Desarrollo” 74 “Servicios Prestados a las Empresas™; 85 “Actividades
relacionadas con la Salud Humana”.

La seleccion de estos subsectores tendid a privilegiar dos criterios: (i) que quedaran representados
aquellos intensivos en conocimiento’, ya sean de alta tecnologia (como por ejemplo Correo y Telecomu-
nicaciones; Informdtica y Actividades Conexas; Investigacion y Desarrollo); intensivos en conocimiento de
mercado (como por ejemplo Transporte Aéreo o Acudtico; Servicios Prestados a Empresas; y Alquileres de
Magquinaria y Equipos), u otros servicios intensivos en conocimiento (Actividades relacionados con la Sa-
lud Humana); (ii) la inclusion de sectores con una significativa asociacién con la estrategia de desarrollo
econdmico del pafs, este es el caso, por ejemplo, de sectores vinculados al Turismo (Restaurantes y Hote-
les, Transporte Terrestre), y de los sectores Suministro de Electricidad, Gas y Agua Caliente; y Captacion,
Depuracion y Distribucion de Agua.

Cabe advertir que los propios criterios utilizados para la selecciéon de los subsectores a investigar
pueden haber introducido un sesgo positivo en los resultados obtenidos en términos de innovacién. De
todas formas no es posible testear empiricamente la certeza de esta hipoétesis, ni la magnitud del sesgo
en caso de que efectivamente exista ya que, como se dijo, esta encuesta de innovacion fue la primera
realizada en el sector en Uruguay.

Como puede apreciarse en el Cuadro 1, tres de los sectores concentran dos tercios del VAB del
conjunto de sectores seleccionados: Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente, Correo y Te-
lecomunicaciones y Actividades relacionadas con la Salud Humana. Asimismo, Actividades relacionadas
con la Salud Humana conjuntamente con el sector Servicios Prestados a las Empresas concentran 60% del
empleo del grupo de sectores seleccionados.

9. Deacuerdo ala clasificacién propuesta por Eurostat, que considera el uso de conocimiento, el uso de alta tecnologia y la orientacion de
mercado de las actividades desarrolladas por cada sector.
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Cuadro 1. Valor Agregado Bruto y Empleo

Sector Servicios, Aho 2005

Cédigo Denominacion VAB (¥) % VAB Empleo % Empleo % Empleo
Cliu 2005 Sector 2005 Sector Total
Servicios Servicios

40 Suministro de electricidad, gas, vapory  14.661.960 14,5% 6.280 2,1% 1,6%
agua caliente

41 Captacion, depuracion y distribucion 3.019.370 3,0% 4.469 1,5% 1,1%
de agua

55 Hoteles y restoranes 3.767.948 3,7% 15.568 5,3% 4,0%

60 Transporte por via terrestre y por 5.481.233 5,4% 20.471 7,0% 5,2%
tuberia

61 Transporte por via acuatica 1.610.182 1,6% 694 0,2% 0,2%

62 Transporte por via aérea 351.842 0,3% 836 0,3% 0,2%

63 Actividades de transporte, 3.671.735 3,6% 8.586 2,9% 2,2%
complementarias y auxiliares

64 Correo y telecomunicaciones 10.904.106 10,8% 11.647 4,0% 3,0%

71 Alquiler de maquinaria y equipo, efectos ~ 325.663 0,3% 804 0,3% 0,2%
personales y enseres domésticos

72 Informatica y actividades conexas. 1.398.103 1,4% 3.530 1,2% 0,9%

73 Investigacién y desarrollo 262.510 0,3% 9209 0,3% 0,2%

74 Servicios prestados a las empresas 6.388.649 6,3% 36.251 12,3% 9,3%

85 Actividades relacionadas con la salud 12.200.115 12,1% 57.805 19,7% 14,8%
humana

Total Servicios 64.043.418 63,3% 167.850 57,1% 42,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta de Actividad Econémica. Afio 2005, INE.
Nota: (*) Miles de $ a precios corrientes.

2.3. Muestreo
2.3.1. Poblacién y muestra teérica

Se selecciond una muestra compuesta por 1.054 empresas extraidas de una poblacion de 4.606 empre-
sas de 5 0 mas empleados ocupados pertenecientes a los subsectores de servicios relevados. La muestra
utilizada coincide con la empleada en la Encuesta de Actividad Econdémica (INE) del afio 2005. Dicha
muestra fue construida a través de un método mixto, que combina una aproximacion censataria con una
muestra aleatoria estratificada, en base a los siguientes criterios:

o Seleccion aleatoria estratificada representativa a dos digitos de la C.I.L.U. Rev. 3 para los estratos de
entre 5y 19 personas ocupadas y de entre 20 y 49 personas ocupadas.

o Inclusion forzosa de empresas en los siguientes casos: unidades que hayan realizado ventas anuales
superiores a $ 25.000.000 (veinticinco millones de pesos uruguayos del afio 2005); o hayan tenido en
dicho afio una ocupacion igual o superior a 50 personas.

Posteriormente, el INE realizé una post estratificacion de la muestra en base al marco muestral del
afo 2006. Asimismo, y a los efectos del andlisis, la ANII excluyé de la muestra a las unidades de menos
de 5 personas ocupadas al afno 2006, por lo cual la misma quedo compuesta por 949 empresas, expandi-
bles a una poblacion de 5.099 unidades del sector servicios con al menos 5 empleados ocupados.
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2.3.2. Muestra final y tasas de respuesta

De las 949 empresas incluidas en la muestra teérica de 5 o méas ocupados al afio 2006, respondieron
efectivamente 921 (muestra final), lo que representa una tasa de respuesta del 97%.

En el Cuadro 2 se presenta la distribucién de las empresas en la poblaciéon, muestra teérica y mues-
tra final segin su Tamario y Origen del Capital. La clasificacion de las empresas en relacion al tamafio se
realizé en base a la cantidad de personal ocupado, para lo cual se consider6 el “Criterio de Clasificacion
de Empresas en el Uruguay” que define la pequefia empresa entre 5 y 19 personas ocupadas, la mediana
entre 20 y 99 personas ocupadas y empresa grande a la de 100 o mas ocupados.’

Con respecto a la clasificacion segtin origen del capital, se consideré empresa nacional a aquella
integrada en un 100% por capitales nacionales y empresa extranjera o mixta a aquella en la cual inter-
vienen capitales extranjeros.

Cuadro 2. Poblacién, Muestra y Tasas de Respuesta segun

Tamano y Origen del Capital de la Empresa
Sector Servicios, Afio 2006

Tipo de ” Muestra Tasa de
Poblacion
Empresa Tedrica Final Respuesta
° Pequena 3.182 290 280 97%
=
g Mediana 1.655 443 430 97%
3
Grande 263 216 211 98%
5 E Nacional 4.899 843 818 97%
D g
X} Extranjera o Mixta 200 106 103 97%
Total Servicios 5.099 949 921 97%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Por su parte, el Cuadro 3 presenta la distribucion de las empresas en la poblacion, muestra tedricay
muestra final seguin sector de actividad en el que se desempenan.

10. Segun lo establecido en el Decreto N° 54/92 del 7 de febrero de 1992 y N° 266/95 del 17 de julio de 1995. Dicho criterio no coincide
con el “Criterio de Clasificacion de Empresas en el MERCOSUR” Resolucién N°59/98, aprobada por el G.M.C. en diciembre de 1998)
que en la industria define la microempresa en el tramo de 1 a 20 personas ocupadas, pequena empresa de 21 a 100 personas ocupadas
y mediana empresa de 101 a 300 personas ocupadas.
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Cuadro 3. Poblacion, Muestra y Tasas de Respuesta

segun Sector de Actividad de la Empresa
Sector Servicios, Ao 2006

Cédigo N . Muestra Tasa de
Denominacion Poblacién
C.LLU Tebrica Final Respuesta
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 3 3 3 100%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 5 3 3 100%
55 Hoteles y Restoranes 895 108 106 98%
60 Transporte por via Terrestre y por Tuberia 1.056 107 106 99%
61 Transporte por via Acuatica 25 14 14 100%
62 Transporte por via Aérea 21 10 9 90%
63 Actividades de Transporte, complementarias y auxiliares 472 157 154 98%
64 Correo y Telecomunicaciones 150 41 37 90%
71 glqa;:;l:sr Sgrf:]/lgsq;:lcigsria y Equipo, Efectos Personales y 44 13 13 100%
72 Informatica y Actividades Conexas 177 46 46 100%
73 Investigacién y Desarrollo 40 19 19 100%
74 Servicios prestados a las Empresas 1.290 255 244 96%
85 Actividades relacionadas con la Salud Humana 921 173 167 97%
Total Servicios 5.099 949 921 97%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE.
Nota: La diferencia entre la muestra tedrica y la final surge por empresas donde no se pudo relevar la informacién o estaban sin actividad
al momento al encuestarlas, a pesar de haber tenido actividad en el ailo 2006.

Como se puede observar en los cuadros anteriores, no existen diferencias significativas en cuanto a
las tasas de respuesta alcanzadas segin Tamario de la Empresa, Origen del Capital o Sector de Actividad,
que en la mayoria de los casos superd el 96% con la sola excepcion de las divisiones 62 y 64, en los cuales
fue de 90%.

2.4.- Definiciones basicas

En esta seccion se presentan las definiciones de los principales conceptos utilizados para la realizacion y
analisis de la encuesta; las mismas fueron elaboradas sobre la base del Manual de Bogota.

A los fines del presente trabajo se denomina Empresa Innovativa a la unidad econémica que durante
el periodo analizado (2004-2006) realiz6 alguna actividad de innovacién. Se consideran actividades de
innovacion a las acciones e inversiones llevadas a cabo por una empresa con la finalidad de generar o
introducir cambios, adelantos o mejoras que incidan positivamente en su desempefio (ver Tabla 1).



18 | ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION EN SERVICIOS URUGUAY, 2004-2006

Tabla 1. Definiciones de Actividades de Innovacion

I4+D interna: Todo trabajo creativo emprendido dentro de la empresa de forma sistemética con el objetivo de
aumentar el acervo de conocimientos y el uso de este conocimiento para desarrollar nuevas aplicaciones, tales
como bienes/servicios o procesos nuevos o significativamente mejorados. Incluye investigacion basica, estratégica
y aplicada y desarrollo experimental. No incluye investigacion de mercado.

I4+D externa: Las mismas actividades anteriores pero realizadas por otras empresas (incluyendo empresas del
mMismo grupo) u otras organizaciones de investigacién publicas o privadas.

Adquisicion de Bienes de Capital: Adquisicion de maquinas y equipos de avanzada especificamente destinados a
introducir cambios, mejoras y/o innovaciones en productos (bienes o servicios), procesos, técnicas organizacionales
y/o de comercializacion.

Adquisicion de Hardware: Adquisicién de hardware especificamente destinado a introducir cambios, mejoras
y/o innovaciones en productos (bienes o servicios), procesos, técnicas organizacionales y/o de comercializacion.

Adquisicion de Software: Adquisicion de software especificamente destinado a introducir cambios, mejoras y/o
innovaciones en productos (bienes o servicios), procesos, técnicas organizacionales y/o de comercializacién.

Transferencias de Tecnologia y Consultorias: Adquisicion de derechos de uso de patentes, inventos no
patentados, licencias, marcas, disefios, know-how, asistencia técnica, consultorias y otros servicios cientificos y
técnicos contratados a terceros (que no hayan sido incluidos en I+D externa).

Ingenieria y Diseio Industrial: Disefio industrial y otras preparaciones técnicas para la produccién y distribucion
de bienes y/o servicios no incluidas en I+D. Incluye planos y gréaficos para la definicion de procedimientos,
especificaciones técnicas y caracteristicas operativas; instalaciéon de maquinaria; ingenieria; y puesta en marcha
de la produccién.

Disefio Organizacional y Gestidon: Diseio e implementacion de modelos de organizacién productiva que
modifiquen significativamente la estructura organizacional de la empresa (por ej. la divisién del trabajo, la
departamentalizacion, el esquema de control y/o la coordinacion). Programas de mejoramiento en la gestion y
organizacion de la produccién, logistica de la distribucién y comercializacion.

Capacitacion: Capacitacion interna o externa del personal de la empresa. Se incluye tanto la capacitacion
tecnoldgica como en gestion.

De acuerdo con el tipo de actividades de innovacién que realizan, se clasifica como Empresa Inno-
vativa en sentido estricto a aquella que durante el periodo considerado realiz6 actividades de I+D entre
sus actividades de innovacidn, en tanto que se considera Innovativa en Sentido Amplio a aquella empresa
innovativa que entre sus actividades no realiz6 I+D.

La denominacion de Empresa Innovadora corresponde a aquella cuyas actividades de innovacion efectiva-
mente han derivado en resultados concretos, esto es, que la empresa efectivamente ha introducido al mercado
innovaciones en Producto, Proceso, Organizacion o Comercializacion (ver Tabla 2).

Segun el tipo de innovacion realizada se categoriza a las empresas innovadoras entre aquellas que en
el periodo solo introdujeron innovaciones en tecnologias de productos y/o procesos (que denominaran
Innovadoras Tecnoldgicas), aquellas que so6lo introdujeron innovaciones en organizacién y/o comercia-
lizacién (Innovadoras Organizacionales) y aquellas que realizaron tanto innovaciones en productos y/o
procesos como en organizacion y/o comercializacion (Innovadoras Tecno-organizacionales).

La comparacién entre las empresas que han realizado actividades de innovacién (Empresas Inno-
vativas) y las que han obtenido innovaciones (Empresas Innovadoras), permite distinguir el grupo de las
empresas Potencialmente Innovadoras, que son aquellas que han intentado introducir innovaciones pero



2.- DEFINICIONES Y CONCEPTOS PRELIMINARES 19

debieron abandonar los esfuerzos antes de lograr resultados, o bien contintian realizando actividades de
innovacion que aun no han desembocado en resultados concretos.

Tabla 2. Definiciones de Tipos de Innovacion

Innovacion en Producto: es la introducciéon al mercado de un producto (bien o servicio) tecnolégicamente
nuevo (cuyas caracteristicas tecnoldgicas o usos previstos difieren significativamente de los correspondientes a
productos anteriores de la empresa) o significativamente mejorado (previamente existente cuyo desempeno ha
sido perfeccionado o mejorado en gran medida).

Innovacion en Proceso: es la adopcién de métodos de produccion nuevos o significativamente mejorados. Puede
tener por objetivo producir o entregar productos (bienes o servicios) tecnolégicamente nuevos o mejorados,
que no puedan producirse ni entregarse utilizando métodos de produccién convencionales, o bien aumentar
significativamente la eficiencia de produccién o entrega de productos existentes.

Innovacion en Organizacion: es la introduccion de cambios en las formas de organizacién y gestion del
establecimiento o local; cambios en la organizaciéon y administracién del proceso productivo, incorporacién de
estructuras organizativas modificadas significativamente e implementacion de orientaciones estratégicas nuevas
o sustancialmente modificadas.

Innovacion en Comercializacion: es la introduccién de métodos para la comercializacion de productos (bienes
0 servicios) nuevos, de nuevos métodos de entrega de productos preexistentes o de cambios en el empaque y/o
embalaje.
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3.- Resultados

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos de la “T Encuesta de Actividades de
Innovacién en Servicios, (2004-2006)”, los mismos se exponen agrupados en cuatro areas tematicas: Ac-
tividades de Innovacion, Resultados de las Actividades de Innovacion, Factores que Obstaculizan la Inno-
vacion y Estrategia de Vinculacion con el Sistema de Innovacion.

A fin de establecer comparaciones y precisar diferencias en el desempefio innovador de los distintos
tipos de empresa, los datos se analizan para cada area tematica discriminados segun Estrato de Tamario,
Origen del Capital, y Sector de Actividad en que las mismas actuan.

3.1.- Actividades de Innovacion

De acuerdo a los resultados de la “I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, (2004-2006)”, el
conjunto de sectores de servicios indagados innova a la par de lo que lo hace la industria manufacture-
ra en Uruguay. Si bien apenas se cuenta con una primera medicién de la innovacion en servicios, y los
resultados no son representativos de todo el sector, estos hallazgos parecen contradecir a los resultados
de estudios efectuados en paises europeos, donde el porcentaje de empresas innovadoras es inferior en
términos generales en este sector que en la industria.

Los resultados muestran que durante el periodo - en el cual el Sector Servicios en su conjunto
crecid a una tasa promedio de 3%-'' el 31% de las empresas uruguayas de servicios de los sectores inda-
gados de al menos 5 empleados realizé alguna actividad de innovacién. Dicho porcentaje es levemente
superior al que se obtuvo para el conjunto de las empresas industriales (28%) para el mismo periodo de
referencia. Por su parte, el porcentaje de estas empresas que realizaron actividades de I+D -Innovativas
en Sentido Estricto- alcanzo el 8%, porcentaje también levemente superior al de las empresas industriales
en su conjunto entre los afios 2004 a 2006.

Al igual de lo que se ha verificado a nivel internacional los resultados de la presente encuesta permi-
ten afirmar que la Estructura de la Innovacion en el Sector Servicios posee caracteristicas especificas. En
efecto, en el periodo 2004-2006, la estrategia innovativa de las empresas se orienté predominantemente a
la Capacitacion de recursos humanos — casi dos de cada tres empresas siguio esta estrategia (ver Grafico
1). En segundo orden de importancia aparecen las Adquisiciones de Software y Hardware, abarcando el
42% y 40% de las Empresas Innovativas, respectivamente. En el siguiente escalén y con bastante proximi-
dad al anterior aparece la Adquisicion de Bienes de Capital, el 35% de las Empresas Innovativas desarrolld
esta actividad.

En términos de estrategia de innovacidn, las empresas de los servicios estudiados presentan una
estructura diferente a sus pares de la industria manufacturera. En estas tltimas la estrategia privilegiada
tue la Adquisicion de Bienes de Capital (57% de las Empresas Innovativas del sector). Por su parte la Ad-
quisicion de Hardware tuvo el mismo peso que en el sector servicios pero no asi la Adquisicion de Soft-
ware que fue sensiblemente menor en la industria. En tanto que la Capacitaciéon de recursos humanos
como estrategia de innovacion en la industria alcanzé a la mitad de las empresas que desarrollaron algin
tipo de innovacion, proporciéon nuevamente por debajo de lo ocurrido en el sector servicios.

11. La tasa promedio de crecimiento del PIB global de la economia fue sustantivamente superior (6,6%).
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Otro elemento a destacar es que sdlo el 24% de las unidades innovativas de los subsectores de ser-
vicio seleccionados realizé actividades de I+D Interna en el trienio y el 9% contratd servicios de I+D
Externos a la empresa.

Grafico 1. Actividades de Innovacion
Sector Servicios, Periodo 2004-2006

Capacitacion 61%
Adquisicion de Software
Adquisicion de Hardware
Adquisicion de Bienes de Capital

I+D interna

Disefio Organizacional y Gestion

Actividades de Innovacion

I+D externa

Transferencias de Tecnologia y Consultorias

Ingenieria y Disefio Industrial 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Porcentaje del Total de Empresas Innovativas

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006),
DICyT-INE.

Cabe destacar que la estructura de innovacion de los sectores de servicios en el Uruguay es similar
a la constatada en paises de la Union Europea (Miles y Tether, 2004).? En efecto, los resultados de en-
cuestas de innovacion similares a la llevada a cabo en Uruguay, resaltan el rol que juegan las tecnologias
de la informacidn en el sector servicios y comparan con lo que en su momento fue el motor y la energia
eléctrica para la industria, en el sentido que terminan siendo la “Tecnologia Genérica” aplicada a los ser-
vicios. La difusion de las Tecnologias de la Informacién entre las empresas del sector servicios y en los
propios usuarios de los mismos, permite —segun los autores — levantar las restricciones a la introduccién
de innovaciones derivadas de la interactividad de sus actividades —en el sentido de que producciéon y
consumo se dan simultaneamente-. Que las Tecnologias de la Informacion operen como Tecnologia Ge-
nérica del sector servicios hace que empresas y usuarios se relacionen utilizando dichas tecnologias sin
que ni los primeros ni los segundos realicen actividades de desarrollo de las mismas.

Estos resultados permiten ir delineando la “Estructura Especifica de Innovacion” o “Modelos de In-
novacion Especificos” del sector servicios, que presentan diferencias significativas con lo que ocurre en
la industria."

De la observacién del Cuadro 4 es posible extraer algunos elementos adicionales relativos a la es-
tructura de innovacion del sector servicios. Casi la totalidad de las unidades Innovativas en Sentido Es-
tricto realizaron actividades de I+D Internas, lo que las distancia de la media del sector en su conjunto.

12. The IPTS Report - Niimero 85 - Julio 2004. European Commission, Joint research Center.

13. Durante el mismo periodo analizado la caracteristica estructural en el comportamiento innovador de las empresas industriales urugua-
yas tiende a la concentracion de esfuerzos en adquisicion de tecnologias incorporadas al capital (bienes de capital y hardware).
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También se aprecia que tres de cada cuatro de ese grupo de empresas realizaron Capacitacién de per-
sonal. El tipo de capacitacién predominante fue la capacitacion tecnoldgica en innovacioén y mejora de
procesos (particularmente entre las empresas mas grandes).

Cuadro 4. Actividades de Innovacion de las Empresas segin Conducta Innovadora

Sector Servicios, Periodo 2004-2006

1+D 1+D A:sq.d(:e Adg. de Adqg. de T::zgf:' (T,: Disefio Gestion Capacit.
Interna Externa » Hardware Software 9 , Y Industrial de RR.HH.
Capital Consultorias
Innovativa en 98%  35% 45% 56% 44% 19% 9% 29% 73%
Sentido Estricto
Innovativa en 0% 0% 31% 35% 42% 6% 1% 14% 57%
Sentido Amplio
Innovadora sélo 20% 3% 39% 26% 34% 8% 3% 2% 64%
Tecnoldgica
Innovadora sélo 15% 2% 34% 33% 39% 4% 0% 23% 54%
Organizacional
InnovadoraTecno- .0 o4, 31% 69% 57% 16% 6% 38% 65%

Organizacional

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004- 2006), DICyT-INE

Asimismo, se constatan diferencias en el Tipo de Actividades de Innovacion desarrolladas entre
Empresas Innovadoras Tecnoldgicas, Innovadoras Organizacionales, y aquellas que desarrollaron ambos
tipos de innovacion. En el caso de las Innovadoras Tecnoldgicas las actividades de innovacion se con-
centraron fuertemente en la Capacitacion de recursos humanos (64% de las empresas desarrollaron esta
actividad) y en segundo lugar en la Adquisicion de Bienes de Capital (39%). En el caso de las Innovadoras
Organizacionales adquirio significacion ademas de las actividades de Capacitacion (54%), la Adquisicion
de Software (39%). Finalmente, las Innovadoras Tecno-organizacionales, presentaron una estrategia de
innovacion concentrada en tres actividades principales, Adquisicion de Hardware (69%) Capacitacion de
Personal (65%) y Adquisicion de Software (57%). En este tltimo grupo también fueron significativos los
esfuerzos en el desarrollo de las actividades de I+D Interna y Externay de Gestion.

A partir de los datos que se presentan en el Cuadro 5 se puede analizar las actividades de innovacion
desarrolladas en los sectores de servicios relevados segun el Tamario de las empresas. Cabe precisar, que
de forma similar a lo que ocurre en la industria, el 95% de las empresas se concentra en los tramos de
tamarno inferiores, es decir posee entre 5y 99 personas empleadas.

Los datos permiten afirmar que las empresas de mayor tamafno son quienes muestran una mayor
propension a desarrollar Actividades de Innovacion en el periodo analizado. Este resultado es totalmente
congruente con lo observado en la industria en similar periodo, reafirmando la fuerte correlacion posi-
tiva entre el tamano y la propension a desarrollar actividades innovadoras.

El 58% de las empresas grandes realiz6 alguna Actividad de Innovacion durante el periodo 2004-
2006 (similar porcentaje que sus pares industriales). Por su parte, slo el 38% de las empresas medianas
desarrolld actividades de innovacion, proporcion que se reduce a 25% en el caso de las empresas peque-
fas. En esta tltima categoria, el sector servicios mostr6 un mejor comportamiento que la industria, en
donde solo el 17% de las unidades pequenas habia realizado alguna actividad de innovacién durante el
periodo analizado. En este sentido, de acuerdo a los resultados de esta primera encuesta en el sector, los
servicios parecen mostrar una heterogeneidad menos acentuada que la industria.
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La primacia de las Empresas Grandes sobre las demas se verifica en todas las Actividades de Innova-
ciéon. Con respecto al Tipo de Actividades de Innovacion llevadas a cabo, no aparecen variaciones signifi-
cativas dependiendo del tamafo de la empresa, siendo en todos los casos la Capacitacion de los Recursos
Humanos y la Adquisicion de Software y de Hardware, las actividades realizadas con mayor frecuencia.

Cuadro 5. Actividades de Innovacidn de las Empresas segiin Tamafno y Origen del Capital

Sector Servicios, Periodo 2004-2006

Adq. de Transf. de

I+D I+D Bs. de Adq. de Adq. de Tecnologia Disefo Gestién Capacitac.
Interna Externa » Hardware Software 9 , Y Industrial de RR.HH.
Capital Consultorias
cZ) Pequena 6% 2% 8% 9% 10% 2% 0% 4% 15%
‘E‘ Media 8% 3% 13% 16% 15% 3% 2% 7% 21%
= Grande 18% 6% 28% 31% 37% 10% 4% 16% 44%
Z ;:' Nacional 7% 3% 11% 12% 12% 3% 1% 5% 18%
6 E
= o -
[~=
o3 E’(‘)t',r;i“;f;a 11% 6% 14% 31% 43% 7% 2% 18% 45%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

A su vez, durante el periodo 2004-2006, la propension a desarrollar Actividades de Innovacion fue
mayor en el caso de las empresas con participacion de capital extranjero que en empresas de capital na-
cional. Dos de cada tres empresas extranjeras o mixtas realizaron Actividades de Innovacién, en cambio
entre las de capital nacional so6lo el 29% resulté ser innovativa. Nuevamente el conjunto de sectores de
servicios relevados presenta un comportamiento similar a la industria respecto a la relacién entre inno-
vacion y origen del capital.

Al realizarse el corte por Tamario y Origen del Capital, se pudo percibir que la distancia entre las
firmas con participacion de capital extranjero y las exclusivamente nacionales en cuanto a la propension
innovadora se acorta con el tamafo de las empresas. En efecto, el porcentaje de empresas pequenas
con capital extranjero que emprendieron actividades innovadoras en el periodo mas que duplica a las
nacionales, en tanto que para las de gran tamano dicha relacion es de 1 a 1,5 (nacionales y extranjeras,
respectivamente).

Finalmente, cuando se consideran las actividades de innovacion realizadas por las empresas re-
levadas de servicios segun el Sector de Actividad en el que se desempefan, se observa que el sector de
Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente registra el mayor porcentaje de Empresas Inno-
vativas durante el periodo (100%). En este subsector la totalidad de las empresas realizaron Actividades
de Capacitacién de Recursos Humanos y dos de cada tres invirtieron en Adquisicion de Bienes de Capital,
Hardware y Software. Cabe precisar que este sector tiene la especial caracteristica de estar conformado
por sélo tres empresas de gran tamaifio, que concentran la totalidad del mercado.

En segundo lugar se ubica el sector de Informadtica y Actividades Conexas (68%), para el cual la ac-
tividad innovativa mas frecuente -como era de esperar- fue la I+D interna, seguida por Adquisicion de
Hardware y Software. En el orden le sigue el sector de Investigacion y Desarrollo (51%), cuyas principales
actividades fueron Capacitaciéon de personal e [+D Interna. Por su parte, el sector de Correo y Telecomu-
nicaciones también posee un 51% de Empresas Innovativas, cuya principal actividad es la inversion en
software. Como se menciond antes, estos tres subsectores se encuentran entre los que Eurostat denomi-
na intensivos en conocimiento.
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Como era esperable de acuerdo a los antecedentes internacionales, entre los sectores menos in-
novadores se encuentran Hoteles y Restoranes; Transporte por Via Terrestre y por Tuberia; y Captacion,
Depuracion y Distribucion de Agua. También estan entre los menos innovadores sectores intensivos en
conocimiento de mercado, como lo son Alquileres de Maquinaria y Equipo; Efectos Personales y Enseres
Domésticos; Transporte por Via Acudtica; y Servicios Prestados a Empresas.

El comportamiento innovador de los sectores no necesariamente guarda relacién con su desempe-
fo econdémico en el periodo. No obstante, cabe senalar que en el caso de Correo y Telecomunicaciones, el
buen desempefio innovador se corresponde con un notable dinamismo en términos de crecimiento del
Producto Bruto del sector."

Estos resultados para Uruguay son consistentes con los hallazgos encontrados en otros paises. Vol-
viendo a los estudios realizados en paises de la Unién Europea (Miles y Tether; 2004)," lo mismos evi-
dencian la alta heterogeneidad del sector respecto de la innovacién. Sectores de alta tecnologia como
las Telecomunicaciones o el Software, presentan un grado y difusion de la innovacién tan elevado como
los sectores industriales de alta tecnologia. Por el contrario, las empresas menos innovadoras dentro del
sector servicios son aquellas mas vinculadas a los llamados “Servicios Tradicionales”*®

En suma, en un contexto de significativo dinamismo de la actividad econémica global del pais, y de
moderado crecimiento del sector servicios, 31% de las empresas de servicios de los sectores indagados
realiz6 alguna actividad de innovacién y casi 8% efectud actividades de I+D. La innovacion no sélo se
dio en los servicios intensivos en conocimiento de alta tecnologia (Informdtica y Actividades Conexas,
Investigacion y Desarrollo; y Correo y Telecomunicaciones, por ejemplo) sino en todos los sectores rele-
vados.

3.1.1.- Recursos asignados a las Actividades de Innovacion

En este apartado se presentan los resultados de la “T Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios
(2004-2006)” en términos de los recursos financieros y humanos destinados por los sectores relevados al
desarrollo de actividades de innovacion.

Recursos Financieros

Las Empresas Innovativas de los sectores de servicios estudiados efectuaron en el ano 2006 una inversion
total en actividades de innovacion de 123,5 millones de ddlares americanos, lo que representa la mitad
de lo invertido por toda la industria en el mismo periodo. Dicha inversion alcanza a representar s6lo un
2,6% del VAB de los sectores de servicios relevados (véase Cuadro 6), porcentaje cuatro veces menor al
que mostro la industria manufacturera.

14. En rigor, cabe precisar que no se pudo contrastar a nivel desagregado la evolucion de los PIB sectorial y su comportamiento innovador
dado que no se contd con informacién suficientemente desagregada sobre la primera de las dimensiones.

15. The IPTS Report - Niimero 85 - Julio 2004. European Commission, Joint research Center.

16. Como por ejemplo Restoranes y hoteles; Comercio al por mayor o menor; Transporte terrestre; Servicios comunales y personales, etc.
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Cuadro 6. Inversion en Actividades de Innovacion

Sector Servicios
(en miles de ddlares americanos corrientes de 2006)

Actividades Inversion en Al Estructura del Porcentaje del

de Innovacion (Al) (miles de US$) Gasto en Al (%) VAB

I+D Interna 14.370 11,6% 0,3%
1+D Externa 1.449 1,2% 0,0%
Adquisicion de Bienes de Capital 45710 37,0% 1,0%
Adquisiciéon de Hardware 23.229 18,8% 0,5%
Transferencia de tecnologia o Consultorias 2.651 2,1% 0,1%
Adquisicion de Software 15.601 12,6% 0,3%
Diseno 4.819 3,9% 0,1%
Gestion 4.149 3,4% 0,1%
Capacitacion 11.500 9,3% 0,2%
Total Servicios 123.478 100% 2,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

La distribucién de la inversion en actividades de innovacién en el afio 2006 muestra una relativa
concentracion en la Adquisicion de Bienes de Capital y Hardware. Cabe sefialar que esta estructura no
se corresponde con la que se evidencid en cuanto a la difusion de las actividades de innovacion entre
las empresas, lo que seguramente responde al mayor costo relativo que, en general, tienen los bienes de
capital. Recuérdese que las actividades de Capacitacién de personal eran las mas frecuentes y los recursos
asignados a éstas s6lo acumulan un 10% de la inversion total.

Por su parte, entre las actividades de innovacidon con menor participacion en la inversion total en el
afio 2006, se encuentran la I+D Externa (1%) y la Transferencia de Tecnologia o Consultorias (2%).

Respecto de la distribucion de la inversion, se observa en el conjunto de sectores de servicios ana-
lizados un comportamiento similar al de la industria en su conjunto. No obstante, en esta tltima la es-
tructura de la inversion si resultaba ser un reflejo de la estructura de innovacion. Es de destacar el peso
relativo que presenta la inversion realizada en actividades de I+D Interna en el sector servicios (casi 12%
del total), lo que muestra una diferencia clara al comportamiento del gasto a nivel de unidades industria-
les donde la inversion en I+D representaba sdlo el 4%. No obstante, vale recordar la advertencia realizada
en la Seccidn 2, sobre el posible sesgo de seleccion (hacia los sectores tedricamente mas innovadores).

Cabe mencionar aqui el problema de subdeclaracion de la innovacion en servicios sefialado por
Miles (Miles y Tether, 2004, Miles, 2005), relativas a [+D. Este investigador sefiala que las empresas del
sector no identifican a sus actividades creativas como formando parte de esa categoria, a diferencia de lo
que sucede con sus pares industriales. A pesar de ello, y contrariamente a lo que Miles comprueba en las
encuestas de innovacién europeas, un primer elemento diferenciador de la estructura de la innovacion
en el sector servicios en Uruguay es la relativamente alta importancia de las actividades de I+D (13%
del total). Corresponde nuevamente destacar las consideraciones acerca del sesgo en la seleccion de los
subsectores indagados en la presente encuesta.

Por su parte, cabe destacar que las fuentes externas de innovaciéon predominan en cuanto a los
recursos financieros asignados, resultado previsible dado el alto porcentaje de recursos asignados a la
Adgquisicion de Bienes de Capital y Hardware, agrupados en el concepto Adquisicion de Tecnologia Incor-
porada al Capital (ver Grafico 2.ay 2.b).
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Grafico 2. Estructura de la Inversion en Actividades de Innovacion
Sector Servicios, Afio 2006

Grafico 2.a - Estructura de la Inversion Grafico 2.b - Estructura de la Inversion
segun Tipo de Actividad de Innovacién segun Origen de la Actividad de Innovacién
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006),
DICyT-INE

La inversidn en actividades de innovacion presenta significativas diferencias segun el Tamario de
las Empresas. El valor promedio de inversion realizada por las Empresas Innovativas grandes es casi 40
veces superior al de las pequenas. La diferencia se acorta sustantivamente al comparar a estas ultimas
con las medianas, ya que el promedio de inversion de las medianas resulté sélo 3 veces superior que el
de las pequenas.

En las empresas de mayor tamafo, el 36% de la inversion total en actividades de innovacién corres-
pondié a la Adquisicion de Hardware y Software en tanto que la Adquisicién de Bienes de Capital repre-
sento el 35%. Cabe destacar la importancia relativa de la inversién en I+D para el estrato de empresas
medianas, en el que representa casi la quinta parte de la inversion total, diferenciandose notoriamente
de los otros estratos donde dicha inversion no llega al 5% en las grandes y apenas supera el 10% en las
pequenas.

En el ano 2006, el monto promedio de inversion de las empresas con participacion de capital ex-
tranjero mas que triplicé a la de las unidades de capital nacional, lo que evidenciaria un sesgo innovativo
mas marcado entre las unidades empresariales con participacion de capital extranjero. No obstante,
cabe precisar que si se analiza por Tamafo y Origen del Capital, no se encuentra en todos los casos este
mismo patrén de comportamiento. Si bien esta regularidad se cumple para las empresas pequefas y me-
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dianas, no se verifica en las empresas de mayor tamafo, donde las empresas nacionales invirtieron —en
promedio- 20% mas que las que tiene participacion de capital extranjero.

Por ultimo, cuando se analiza por sectores de actividad, se constata que el sector con mayor monto
de inversion promedio por empresa durante el ano 2006 fue el de Suministro de Electricidad, Gas, Vapor
y Agua Caliente.” En segundo lugar, y con una inversidn promedio casi diez veces inferior se ubica el
sector de Captacion, Depuracion y Distribucién de Agua, y en tercer lugar, ya con una inversiéon promedio
sustantivamente menor, el sector Correo y Telecomunicaciones. Las empresas mas grandes de estos secto-
res son las que ostentaron los valores mads elevados de inversion promedio en actividades de innovacion
(y las que por tanto explican las diferencias sectoriales).

Sin embargo, si se analiza la inversién como proporcion de su valor agregado, los resultados cam-
bian. En este caso los subsectores que proporcionalmente mas invirtieron en actividades de innovacién
tueron Informadtica y Actividades Conexas; e Investigacion y Desarrollo. La inversion promedio en I+D en
dichos sectores resulta siete y cuatro veces superior a la de los dos sectores que se ubican en el escaléon
inmediatamente inferior (Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente; y Correo y Telecomu-
nicaciones).

En suma, los sectores de servicios invirtieron menos de 3% del VAB generado en desarrollar acti-
vidades de innovacién. La actividad desarrollada mas frecuentemente fue la Capacitacion de Recursos
Humanos, no obstante, la inversion en el periodo estuvo fuertemente concentrada en la Adquisicion de
Bienes de Capital y de Hardware. Asimismo, la inversion en actividades de innovacion present6 signifi-
cativas diferencias segun el tamafio de las empresas, lo cual presumiblemente se asocie con que el tipo de
actividades de las empresas de mayor tamafo son las de mayor costo relativo (adquisiciéon de Hardware
y Software 'y Bienes de Capital).

Recursos Humanos

El indicador de proporcion de recursos humanos dedicados —total o parcialmente- a las actividades de
innovacion revela la vocacion innovadora de las empresas. En el afio 2006, las empresas de los sectores
de servicios analizados por la encuesta destinaron 4.373 empleados al desarrollo de actividades de inno-
vacion, casi duplicando el numero presentado por toda la industria manufacturera en igual periodo. Lo
importante y efectivamente comparable es que ambos (el conjunto de servicios analizados y la industria
global) mostraron el mismo peso relativo en el total de personal ocupado, que en ambos casos se ubico
en el entorno del 2%.

Del total de personal destinado a actividades innovativas, dos de cada tres se desempef6 en acti-
vidades de I+D, valor que comparado con el de la industria resulta superior, ya que en aquella apenas
alcanzaba el 50% (ver Grafico 3). No obstante, excluyendo a la totalidad del sector Investigacién y Desa-
rrollo, donde practicamente la totalidad del personal dedicado a actividades innovativas se desempena
en actividades de I+D, este porcentaje es solo algo superior al de la Industria en su conjunto (57%). Asi-
mismo, mayoritariamente el personal destinado a actividades innovativas lo hizo a través de un vinculo
no formal (71% del total).

17. Cabe precisar que este sector esta compuesto tres empresas de mediano y gran tamano.



28 | ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION EN SERVICIOS URUGUAY, 2004-2006

Grafico 3. Personal Ocupado en Actividades de Innovacion
segun Tipo de Actividad y Grado de Formalidad
Sector Servicios, Afio 2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-
2006), DICyT-INE.

La disponibilidad de recursos con que conté cada empleado asignado a actividades de innovacion
fue de 28 mil ddlares americanos para el aino 2006. Este ratio entre el monto invertido en actividades de
innovacion y el total de empleados abocados a estas actividades es cuatro veces inferior en los sectores
analizados de servicios que en la industria. Estas diferencias se corresponden al tipo de actividades de
innovacion privilegiadas en uno y otro caso: en la industria la Adquisicion de Bienes de Capital y en estos
sectores de servicios las Actividades de Capacitacion.

Cabe senalar que este indicador presenta notables diferencias intersectoriales, encontrandose sec-
tores que destinaron mas de 700 mil délares per cdpita a actividades de innovacion (como es el caso del
sector Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente) y otros menos de mil (Transporte por Via
Aérea).'8

También se percibieron significativas diferencias entre distintos tipos de Empresas Innovativas, tan-
to con relacion a la proporcion del personal destinado a Actividades de Innovacién, como al grado de
formalidad con que se desarrollaron estas actividades en la empresa. Durante el aiio 2006 las Empresas
Innovativas en Sentido Estricto dedicaron mas de 7% de su personal al desarrollo de Actividades de In-
novacion, mientras que en el caso de las innovativas en sentido amplio este porcentaje cae hasta el 1,3%,
siendo realizadas casi en su totalidad de manera no formal.

Por su parte, las Innovadoras Tecnoldgicas dedicaron una proporcion relativamente mayor de su
personal a realizar actividades de innovacion, en particular a la I+D, que las innovadoras exclusiva-
mente Organizacionales o Tecno-organizacionales. En efecto, en el caso de las Innovadoras Tecnoldgicas
la proporcion de personal dedicado a estas actividades fue 3 veces mayor a la de las innovadoras sélo
Organizacionales y 2 veces mayor al de las Innovadoras Tecno-organizacionales.

18. En este indicador la exclusion del sector de Investigacién y desarrollo del promedio global opera a la inversa, aumentando de 28 mil
ddlares per capita a 34 mil, la inversion per cépita.
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No obstante, no se percibié heterogeneidad en cuanto al personal dedicado a tareas innovativas
respecto del tamano de las empresas. En el afio 2006 el comportamiento fue relativamente uniforme
entre los distintos estratos de tamafo. Las unidades medianas y pequefias destinaron una proporcion
similar de su personal al desarrollo de Actividades de Innovacion (2,4 y 2,3%, respectivamente), siendo
las empresas mas grandes las que exhibieron el porcentaje mas bajo (1,6%). Cabe recordar que en la in-
dustria manufacturera fueron las unidades de mayor tamafo las que mostraron mayor empleo relativo
en actividades de innovacion durante el aio 2006. Asimismo, replicando el mismo comportamiento
que en la industria, la mayor parte del personal desempefi6 sus actividades de innovacién en unidades
informales, con la salvedad de las unidades de mediano tamafa donde el porcentaje fue similar entre los
formales e informales.

El anilisis por sectores de actividad muestra diferencias muy significativas con relacion al perso-
nal dedicado a actividades de innovacion. Los sectores con mayor empleo relativo en actividades de
innovacion fueron Investigacion y Desarrollo (que dedica mas del 30% de su personal a dichas tareas)"
e Informdtica y Actividades Conexas (15,9%), los que evidencia en este sentido, una mayor intensidad
innovativa. Ambos sectores se incluyen en el grupo de actividades denominadas “Actividades de servicio
intensivas en conocimiento” (Knowledge-intensive services activities -KIAS-, OCDE, 2006). El primero de
ellos se caracteriz6 ademas por volcar practicamente la totalidad del personal destinado a actividades de
innovacion a actividades de I+D. A su vez, la sumatoria del personal ocupado en actividades de I+D, de
los dos sectores mencionados explican mas del 80% del total del personal dedicado a estas actividades.

Cabe mencionar que acuerdo a Metcalfe y Miles (1999),” las actividades desarrolladas por estos
sectores se encuentran entre las que mas aceleradamente crecen en una economia de servicios, al tiempo
que juegan un rol relevante en el proceso de innovacién, acumulacién y transferencia de conocimiento
en toda la economia.

Por el contrario, los sectores que menor proporcion de su personal destinaron al desarrollo de acti-
vidades de innovacion fueron los de Captacion, Depuracion y Distribucion de Agua y el de Suministro de
Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente. En ambos sectores el porcentaje se situd por debajo de 1%. Lo
llamativo es que precisamente estos dos ultimos sectores fueron los que presentaron la mayor inversién
en Actividades de Innovacién.*' Esta aparente contradiccion se explica por el hecho de que para el caso
del sector de Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente las inversiones se realizaron mayo-
ritariamente en la Adquisicion de Bienes de Capital, Hardware y Software, en tanto que en Captacion,
Depuracion y Distribucion de Agua la inversion se focaliz6 en su gran mayoria en el rubro Ingenieria y
Diserio Industrial. Estos resultados refuerzan la importancia de las tecnologias “adquiridas” sobre los
desarrollos propios (I+D) en este tipo de servicios.

Los profesionales provenientes de disciplinas de Ciencias Exactas y Naturales y los Ingenieros y Tec-
nélogos fueron los de mayor participaciéon dentro de los profesionales dedicados a actividades de I+D*
(35% y 41%, respectivamente).” Dos terceras partes de los profesionales ocupados en I+D por parte de
estos sectores en el afio 2006 lo hizo con dedicacion exclusiva, superando ampliamente la proporcion de
profesionales con dedicacién completa hallados en la globalidad de la industria manufacturera (42%).

19. Este resultado se encuentra sensiblemente afectado por la presencia dentro del sector del PEDECIBA.
20. Innovation Systems in the Service Economy: Measurement & Case Study Analysis. Kluwer Academic Publishers; Diciembre de 1999.

21. Nuevamente debe tenerse en cuenta que ambos sectores estan conformados por una reducida cantidad de empresas, que en su gran
mayoria son de gran tamaiio.

22. Enlalectura de este resultado debe tenerse nuevamente en cuenta el efecto generado por la presencia dentro del sector del PEDECIBA.

23. En la Industria, la relacién entre profesionales de las ciencias exactas e ingenieros y tecnélogos fue exactamente la inversa.
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Por su parte, en lo que refiere al tipo de formacidn, destaco la participacion de profesionales forma-
dos en Ingenieria de Sistemas y Computacion, Ciencias Naturales (Biologia, Biofisica, Bioquimica, etc.) y
Ciencias Exactas asociadas a la Quimica o Fisica, por sobre los profesionales formados en otras disciplinas.

Asimismo, los profesionales de las Ciencias Exactas y Naturales vinculados a estos sectores de servi-
cios lo hicieron con dedicacién exclusiva casi en su totalidad, en cambio, Ingenieros y Tecnologos reparten
en dos tercios y un tercio su dedicacién en exclusiva y parcial, respectivamente. Con excepcion de estos
ultimos, los distintos tipos de profesionales se dedicaron a actividades de I+D predominantemente en
forma parcial (ver Gréfico 4).

Grafico 4. Profesionales Ocupados en Actividades de I+D
segun Area de Conocimiento
Sector Servicios, Afio 2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006),
DICyT-INE

Si se discrimina segun Tamario de la Empresa se observa que la diferencia entre las empresas me-
dianas en el indicador de participacion de los profesionales en actividades de I+D se acentta respecto de
las pequenas y grandes. En efecto, el 1,3% de la ocupacion total en las empresas medianas corresponde
a profesionales dedicados a actividades de I+D, en tanto el porcentaje cae a un 0,7% en las grandes y
0,3% en las pequenas. Dentro de las medianas el mayor peso corresponde a Ingenieros y Tecnélogos, los
que explican las tres cuartas partes de ese porcentaje. Por su parte, las disciplinas con mayor peso en las
grandes corresponden a las Ciencias Naturales y Exactas, en tanto que en las pequeias casi el 100% de
los profesionales provienen de las Ciencias Sociales o son Ingenieros o Tecndlogos.

Cuando se analiza por Origen del Capital segun los tamanos de las empresas, son las empresas pe-
queifias con participacion de capital extranjero y medianas (con independencia del origen del capital) las
que presentan un mayor peso de profesionales dedicados a actividades de innovacion. No obstante, en
cuanto al porcentaje de personal abocado a tareas de I+D en el personal total destacaron tanto las em-
presas de tamafo medio de origen nacional y las pequenas con capitales extranjeros.
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El analisis por sector de actividad deja en evidencia que en dos de los sectores mas innovadores
(Informdtica y Actividades Conexas e Investigacion y Desarrollo), los profesionales en actividades de I+D
tienen un peso relativamente importante en el total del personal ocupado. En Informadtica y Actividades
Conexas, uno de cada diez ocupados es profesional destinado a actividades de I+D, en tanto que en In-
vestigacion y Desarrollo son 3 de cada diez. Estos porcentajes extremadamente altos, no se verifican en
ningun otro sector y se apartan fuertemente de la media de los sectores de servicios analizados -donde
uno de cada cien es un profesional dedicado a actividades de I+D-. Sin embargo, no llaman la atencién
dada la naturaleza propia de las actividades desarrolladas en dichos sectores.

En suma, el indicador de proporcion de recursos humanos dedicados a las Actividades de Innova-
cién mostré un bajo nivel relativo (apenas superior a 2%). Sin embargo, el analisis intrasectorial mostré
diferencias muy significativas, destacandose los sectores Investigacion y Desarrollo; e Informdtica y Ac-
tividades Conexas, como los de mayor empleo relativo en actividades de innovacion. Cabe advertir que
este resultado no debe sorprender ya que las actividades de innovacién en dichos sectores constituyen
su propio proceso de produccion. Paraddjicamente, los sectores Captacién, Depuracion y Distribucion de
Agua; y Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente fueron los que menor proporcion de su
personal destinaron al desarrollo de actividades de innovacion y mayor inversion per cdpita realizaron
en dichas actividades.

3.1.2.- Financiamiento de las Actividades de Innovacion

En este apartado se exponen los resultados relativos al Origen del Financiamiento de las Actividades de
Innovacién efectuadas por las empresas del sector servicios durante el periodo 2004-2006.

En el periodo analizado, la estructura por Fuente de Financiamiento muestra que el 76% de los fon-
dos destinados a las Actividades de Innovacién provinieron de la reinversion de utilidades de la empresa.
Las segundas fuentes fueron, en orden de importancia, la Banca Comercial (publica o privada) con un
7% y el Aporte de Socios con un 5% cada una (ver Grafico 5). Esta estructura de financiamiento de las
Actividades de Innovacion resulta casi idéntica a la registrada en la industria manufacturera en el mismo
periodo de analisis.

El estudio del financiamiento de las Actividades de Innovacién segun los distintos Tipos de Empresas
Innovativas no muestra diferencias relevantes respecto del comportamiento medio descrito en los pa-
rrafos anteriores. La Reinversion de Utilidades se distingue como la principal y predominante fuente en
todos los casos, seguida (a una sensible distancia) por la Banca Comercial y el Sector Publico.

Cabe destacar que la utilizacion de recursos propios es mas importante cuanto menor es el Tamario
de las Empresas. Mientras que en el caso de las pequeas el 79% del Financiamiento de las Actividades
de Innovacion provino de la reinversion de utilidades, para las empresas medianas y grandes el finan-
ciamiento por medio de esta fuente fue levemente menor (74% y 71%, respectivamente). Como era de
esperar, la Banca Comercial fue mas importante como fuente de Financiamiento de las Actividades de In-
novacion en las empresas grandes (11%), en tanto para las medianas y pequefias tuvo una participacion
aun menos significativa (5% y 8% respectivamente).

Por su parte, la participacion extranjera en el capital de la empresa determiné que en estas empresas
casi un 25% de los fondos de financiamiento para las actividades de innovacién provengan de la Casa
Matriz.

Segun Sector de Actividad se observan algunas variaciones en las principales fuentes de financia-
miento a las que accedieron durante el periodo analizado. En sectores como Investigacion y Desarrollo
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Grafico 5. Fuentes de Financiamiento para las Actividades de Innovacion
Sector Servicios, Periodo 2004-2006

Fuentes de Financiamiento

Reinversion de Utilidades

Banca Comercial

Aportes de los Socios

Sector Publico

Recursos de Empresas Relacionadas
Recursos de la Casa Matriz
Cooperacion Internacional
Recursos de Proveedores

Recursos de Clientes

Recursos de otras Empresas

Otros

7%

5%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

0%

2%

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje de Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-
2006), DICyT-INE.

o Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente, la Reinversion de Utilidades como fuente de fi-
nanciamiento mostro valores muy por debajo de la media (20% y 30%, respectivamente), a favor de otras
fuentes. En el primer caso resulté relevante el Sector Publico y la Cooperacion Internacional como dos
fuentes principales (dos de cada tres ddlares proviene de dichas fuentes),* en tanto que para el segundo
la fuente principal y en la misma proporcién que la anterior es el Aporte de los Socios. Otros tres sectores
que se alejaron del comportamiento medio de los servicios analizados en la encuesta fueron los de Cap-
tacién, Depuracion y Distribucion de Agua, Correo y Telecomunicaciones y Transporte por Via Acudtica.
En el primero, la fuente de financiamiento con igual importancia que la Reinversion de Utilidades fue la
Banca Comercial. En los dos restantes los aportes de la Casa Matriz, resultaron importantes (aunque en
menor cuantia que la Reinversion de Utilidades) como Fuente de Financiamiento de las Actividades de
Innovacion.

En sintesis, la estructura por Fuente de Financiamiento revela que aproximadamente tres cuartas
partes de los fondos destinados a las Actividades de Innovaciéon provinieron de la Reinversion de Utilida-
des de la empresa, lo cual puede estar reflejando que la favorable incidencia del contexto macroeconémi-
co posibilito la Reinversion de Excedentes de la empresa en Actividades de Innovacion.

3.2.- Resultados de las Actividades de Innovacién
Apenas 4% de las empresas que emprendieron actividades de innovacién no obtuvo resultados en el
periodo 2004-2006 (ver Cuadro 7). A estas empresas se las denominé Potencialmente Innovadoras. Las

restantes empresas, 96% de las innovativas (30% del universo), obtuvieron algtn tipo de resultado den-
tro del periodo analizado.

24. Nuevamente la presencia del PEDECIBA entre las empresas relevadas de ese subsector influye en el sesgo de este resultado.
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Cuadro 7. Conducta Innovadora de las Empresas

Sector Servicios, Periodo 2004-2006

% del Total de Empresas

Conducta Innovadora % del Total de Empresas .
Innovativas
Realizé Actividades de Innovaciéon (Empresas Innovativas) 31% 100%
- Empresas Innovadoras 30% 96%
- Innovacién en Productos 13% 44%
- Innovacion en Procesos 17% 54%
- Innovacién Organizacional 12% 40%
- Innovaciéon de Comercializacién 7% 24%
- Innovadoras sélo Tecnolégicas 14% 59%
- Innovadoras soélo Organizacionales 8% 32%
- Innovadoras sélo Tecno-Organizacionales 9% 36%
- Empresas Potencialmente Innovadoras 1% 4%
- Aun No Obtuvo Resultados de sus Actividades de Innovacion 1% 3%
- Cancel6 sus Actividades de Innovacién 0% 1%
No Realizé Actividades de Innovacién 69% -

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE.

El tipo de innovacién preponderante fueron las Innovaciones Tecnoldgicas, ya que durante el pe-
riodo analizado el 13% de las empresas del sector servicios introdujo Innovaciones en Producto, 17% en
Procesos, en tanto el 12% lo hizo en Innovaciones Organizacionales'y 7% en Comercializacion.

En los sectores de servicios estudiados por la encuesta, las empresas que registraron sélo Innovacio-
nes Tecnologicas (en Productos y/o Procesos) fueron el 14% del total de empresas, en tanto aquellas que
solo desarrollaron Innovaciones Organizacionales (en Organizacion y/o Comercializacién) fueron el 8%
del total.

A pesar de que no se cuenta con antecedentes de estudios similares para el sector en Uruguay, los
elementos reseniados en los parrafos anteriores abonan la idea de que el sector servicios hace Innovacion
y Desarrollo pero (al igual de lo que se pudo comprobar en los ejemplos que se conocen a nivel interna-
cional) presenta una estructura de innovacion distinta a la de la industria, basada predominantemente
en Innovaciones Organizacionales. Esto es asi dado que, como sefiala Montenegro (2008), la calidad de
los servicios depende mucho de la efectividad de los esquemas organizacionales.

En suma, practicamente todas las empresas que emprendieron actividades de innovacion obtuvie-
ron resultados en el periodo. El tipo de innovacion preponderante fueron las Innovaciones Tecnoldgicas,
al igual que en la industria, aunque en esta ultima la predominancia de estas innovaciones resulté mayor.
Estos hallazgos van en el mismo sentido de los encontrados en otros paises de la regién y el mundo. En
efecto, contra la creencia general, los resultados muestran que el sector servicios hace Investigacion y
Desarrollo y presenta una estructura de innovacion mas balanceada que la de la industria, presentando
un mayor equilibrio entre las Innovaciones Organizacionales y las Innovaciones Tecnoldgicas.
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3.2.1.- Propension innovadora segtin Tipo de Empresas

Un aspecto interesante a indagar es si tal como se comprueba a nivel internacional el sector de servicios
en Uruguay presenta una elevada heterogeneidad por tamafno (Malaver, Salazar y Vargas, 2008).> Si bien
los resultados obtenidos respecto de los sectores relevados indican que el porcentaje de empresas que
introdujo alguna innovacion en el mercado se correlaciond positivamente con el tamafio de las mismas,
no parece evidenciarse una alta heterogeneidad de acuerdo al tamafo de las empresas. En efecto, duran-
te el periodo 2004-2006 el 23% de las empresas pequefias introdujo alguna innovacién en el mercado,
proporciéon que aumenta a 38% en el caso de las empresas medianas y a 55% en el caso de las unidades
mayores (ver Cuadro 8).

Si bien no se pueden hacer afirmaciones concluyentes por contarse sélo con una observacién y sélo
de un subconjunto del sector servicios, los resultados encontrados para el periodo analizado, muestran
indicios de que la propension innovadora de las empresas pequefias y medianas no es tan distante de la
de las empresas de mayor tamaiio, lo que muestra una relacién mas equilibrada por tamano que la halla-
da para la industria en su conjunto.*

Cuadro 8. Conducta Innovadora segiin Tamaino de la Empresa

Sector Servicios, Periodo 2004-2006

Tamano
Conducta Innovadora
Pequena Mediana Grande
Realiz6 Actividades de Innovacién (Empresas Innovativas) 24% 40% 59%
- Empresas Innovadoras 23% 38% 55%
- Innovacioén en Productos 11% 17% 26%
- Innovacion en Procesos 15% 19% 38%
- Innovacion Organizacional 8% 16% 38%
- Innovacion de Comercializacién 6% 10% 16%
- Innovadoras sélo Tecnolégicas 12% 18% 14%
- Innovadoras sélo Organizacionales 6% 9% 14%
- Innovadoras sélo Tecno-Organizacionales 7% 10% 28%
- Empresas Potencialmente Innovadoras 0% 1% 4%
- Aun No Obtuvo Resultados de sus Actividades de Innovacion 0% 1% 4%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Por otra parte, el tipo de innovacién desarrollada por las empresas segtin su tamafio, permite obser-
var algunas diferencias entre estratos: mientras que en las unidades pequefas y medianas predominaron
las Innovaciones Tecnoldgicas frente a las Organizacionales, en las empresas mds grandes se tendio a de-
sarrollar conjuntamente ambos tipos de innovacién.

Un elemento de diferenciacion que resulté clave para explicar la conducta de innovacion de las
empresas fue el Origen del Capital de las mismas. Como fuera analizado oportunamente, en tanto dos de
cada tres empresas con presencia de capital extranjero realizaron actividades de innovacién, sélo una de

25. Malaver, F, Salazar, M. y Vargas, M. Noviembre 2008 (Grupo Cinco. Pontificia Universidad Javeriana), Presentacion en el Primer Foro
Latinoamericano de Servicios “Innovacion en Servicios”.

26. Para el mismo periodo, en el caso de la industria manufacturera introdujeron innovaciones el 68% de las empresas grandes, el 44% de
las empresas medianas y el 17% de las pequenas (ANII, 2009, Coleccién Indicadores y Estudios N°1, “III Encuesta de Actividades de
Innovacion en la Industria Uruguaya (2004-2006) Principales Resultados”).
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cada tres lo hizo en el caso de que su capital fuera de origen nacional. A ello se adiciona que las empresas
con capital extranjero balancearon sus innovaciones entre Tecnoldgicas y Organizacionales, en tanto que
las nacionales mostraron una mayor propension a las primeras.

El grado de obtencion de resultados también mostré una considerable heterogeneidad entre los
sectores estudiados por la encuesta; evidencia que refuerza una de las caracteristicas estructurales de
los servicios, que ya fuera comentada precedentemente. Durante los afios 2004 a 2006 el sector mas
innovador fue Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente (100%), le siguio el de Informdtica
y Actividades Conexas (68%) y en tercer lugar los de Investigacion y Desarrollo y Correo y Telecomunica-
ciones (51% respectivamente). Por el contrario, los sectores asociados a servicios mas tradicionales como
Captacioén, Depuracion y Distribucion de Agua y Hoteles y Restoranes (20% respectivamente) fueron los
menos innovadores en el periodo. Uno de los sectores catalogados como intensivos en Conocimiento del
Mercado, Alquiler de Maquinarias y Equipo, Efectos Personales y Enseres Domésticos, mostré un muy bajo
porcentaje de empresas que introdujeron innovaciones. Cabe comentar que estos ultimos resultados
coinciden con los hallados para otros paises.

Grafico 6. Conducta Innovadora de la Empresa segun Sector de Actividad
Sector Servicios, Afio 2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006),
DICyT-INE.

El sector de Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente estd compuesto principalmente
por empresas grandes (tanto con presencia de capital extranjero como puramente nacionales). Como se
recordard, las principales actividades de innovacién desarrolladas por este sector fueron la Capacitacion
de Recursos Humanos (el 100% de las empresas lo realizd) y dos de cada tres realiz6 Adquisiciones de
Bienes de Capital, Software y Hardware. El principal tipo de innovacion fue en procesos (100%), y dos
de cada tres realizaron actividades de innovacion en Productos y en Organizacién. Asimismo, el 100% de
éstas resultaron novedosas para el mercado local.
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Por su parte, el sector Informadtica y Actividades Conexas, estd compuesto por numerosas empresas
- casi 180 -. En su gran mayoria (95% de ellas) son de capital nacional exclusivamente y con una fuerte
presencia de empresas pequefias (44% del total) y mediano (50% del total). La principal modalidad de
innovacién realizada por las empresas del sector Informadtica y Actividades Conexas fue en Productos y
resultaron ser novedosas tanto para el mercado local como el externo.

De acuerdo a Licht y Moch (1999)¥, para indagar en las razones que explican la sensible heteroge-
neidad que muestra el sector servicios es necesario analizar los tipos de tecnologias que participan en las
innovaciones. En este sentido, encuentran (para los paises de la Unién Europea) que las nuevas Tecnolo-
gias de la Informacion son muy importantes para las empresas de servicios y muestran que todas las em-
presas que realizaron innovaciones lo hicieron incluyendo innovaciones en Tecnologia de la Informacion.

Por tanto, los resultados hallados para el periodo 2004-2006 sobre la base del conjunto de sectores
de servicios estudiados parecen mostrar una particularidad: que la heterogeneidad por tamafo no es tan
amplia como la evidenciada por el sector servicios en su conjunto a nivel internacional, ni por la totali-
dad de la industria manufacturera.

3.2.2.- Alcance de las Innovaciones

Durante el periodo 2004 a 2006, el comportamiento de las empresas innovativas del sector servicios de
Uruguay mostr6 los siguientes resultados respecto del alcance de las innovaciones realizadas: el 7% de
las empresas introdujo innovaciones para el mercado internacional, un 27% obtuvo resultados novedo-
sos para el mercado local, mientras que el 65% realizé innovaciones sélo a nivel de la propia empresa
(ver Grafico 7).

Grafico 7. Conducta Innovadora de las Empresas segun Alcance de las Innovaciones
Sector Servicios, Periodo 2004-2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-
2006), DICyT-INE.

27. En Miles y Tether, 2004.
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Aparece aqui un nuevo elemento de la configuracién de la estructura de innovacién del sector ser-
vicios —por lo menos en lo que corresponde a los subsectores analizados en la presente encuesta -. Este
es que el mayor porcentaje de las innovaciones implementadas resultaron novedosas para la empresa.
Ello permite suponer que, considerados en su conjunto, estos sectores estarian atravesando por una fase
de difusién interna de las innovaciones, lo que estaria explicando el peso de la categoria Novedad para
la Empresa dentro del analisis de los alcances de la innovacion. Este resultado es coherente con el tipo
de innovaciones desarrolladas: las Innovaciones Organizacionales, que muy dificilmente cumplan con la
condicién de resultar novedosas en otro ambito distinto al de la propia empresa.

Al analizar el alcance de las innovaciones segun el Tamario de la Empresa se encuentra que aproxi-
madamente el 10% de las empresas grandes y medianas lograron resultados novedosos para el mercado
internacional, lo que resulta siete veces superior a lo que alcanzaron las pequefas. En comparacion con
la industria, llama la atencién el desempefio de las medianas que tuvieron un mejor resultado que sus
pares industriales (sdlo el 6% habia logrado resultados novedosos para el mercado internacional), y tam-
bién es sorprendente — por lo bajo - el de las grandes, ya que en la industria habian logrado un resultado
similar el 23%.

También para el caso de las grandes empresas de las actividades de servicios analizadas, el 90% de
sus resultados fueron novedosos para el mercado local y para la propia empresa, siendo la categoria que
mejores resultados logré Novedosos para el Mercado Local.

Con respecto al grado de novedad alcanzado segun el Origen del Capital de la empresa, no aparecen
diferencias significativas entre empresas de capital nacional y con presencia de capital extranjero, salvo
que estas ultimas tuvieron una proporcioén un poco superior en resultados novedosos para el mercado
local, lo que estaria evidenciando cierta transferencia de innovacion desde la Casa Matriz.

Por su parte, tres sectores mostraron un peso importante en los resultados alcanzados novedosos
para el mercado internacional. Ellos son: Informadtica y Actividades Conexas (28%), Investigacion y Desa-
rrollo (13%) y Transporte por Via Acudtica (12%). Estas cifras resultan muy superiores a los desempefos
que en igual periodo tuvo la industria, donde el sector de actividad que concentré el mayor numero
de empresas que obtuvieron innovaciones para el mercado internacional (Productos Quimicos) sélo
alcanzo al 5%. A su vez, estos tres sectores, sumados al de Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua
Caliente, fueron los que presentaron mas alto porcentaje en cuanto a resultados novedosos para el mer-
cado local.

En suma, durante el periodo 2004-2006, el 7% de las Empresas Innovadoras introdujo innovaciones
para el mercado internacional, un 27% obtuvo resultados Novedosos para el Mercado Local, mientras
que el 65% introdujo Innovaciones a Nivel de la Propia Empresa. Mirados en su conjunto estos resulta-
dos sugeririan que estos sectores estarian transitando una etapa de difusion interna de las innovaciones
y fortalecimiento de sus capacidades endogenas.

3.2.3.- Impactos de las Innovaciones

En el periodo 2004-2006 fueron tres los impactos mas relevantes de las innovaciones en el sector. Tanto
el Mantenimiento de la Participacion en el Mercado, como el Mejor Aprovechamiento de las Capacidades
del Personal y la Mejora de la Calidad de los Productos fueron evaluados de importancia alta por el 41%,
38% y 36%, respectivamente, de las Empresas Innovativas de servicios (ver Grafico 8). Estos resultados
tienen perfecta relacién con otros que fueron analizados precedentemente. Cabe recordar, a modo de
ejemplo, que dos de cada tres empresas innovativas del sector habian desarrollado Actividades de Ca-
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pacitacion de Recursos Humanos. En cuarto lugar y un poco alejado de los niveles de los tres impactos
anteriores, se encuentra el Aumento de la Capacidad Productiva (22%).

Si bien al comparar estos resultados con los obtenidos en la industria resultan similares, el impacto
de las innovaciones sobre el Aprovechamiento de las Capacidades del Personal es mayor en los servicios
analizados, lo que revela la predominancia relativa de los recursos humanos (en comparacion con la in-
dustria), y la ya mencionada alta participacion de Actividades de Innovacion vinculadas a la Capacitacion
del personal.

Estos resultados podrian interpretarse como parte del proceso de incorporaciéon de tecnologias ge-
néricas (como las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) en el sector. Nuevamente, este patron
de comportamiento es coincidente con los hallados en encuestas de innovacion de otros paises (Malaver,
Salazar y Vargas, 2008).

Grafico 8. Principales Impactos de las Innovaciones
Sector Servicios, Periodo 2004-2006
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006),
DICyT-INE.
Nota: (*) Porcentaje de empresas que clasifican cada Impacto como de Importancia Alta.

En lo que concierne a la percepcion de los empresarios del sector respecto de los impactos resul-
tantes de las actividades de innovacion segun el tamafo de las empresas es posible apreciar algunos ele-
mentos de interés. En todos los casos, independientemente del tamafo, el Mejor Aprovechamiento de las
Capacidades del Personal fue mencionado como una de los principales impactos identificados (44% en
las pequenias, 34% en las medianas y 30% en las grandes). Ello marca la importancia de la capacitacion de

28. Malaver, E, Salazar, M. y Vargas, M. Noviembre 2008 (Grupo Cinnco. Pontificia Universidad Javeriana), Presentacién en el Primer Foro
Latinoamericano de Servicios “Innovacion en Servicios’.
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los recursos humanos dentro del proceso de innovacién del conjunto de sectores relevados en Uruguay,
aspecto, que como se indico antes, ha sido sefialado a nivel internacional como una caracteristica del
sector de servicios en general (Malaver, Salazar y Vargas, 2008).

Si bien el mejor aprovechamiento de las capacidades fue uno de los impactos mas mencionados por
todos los tipos de empresas, y fue el mas nombrado por las empresas pequeiias, las unidades grandes y
medianas hallaron que otros impactos fueron los mas relevantes. Estos dos tltimos tipos de empresas
identificaron como de alta importancia los impactos relativos al Mantenimiento de la Participacion en el
Mercado (35% y 48%, respectivamente) y la Mejora en la Calidad de los Productos (34% y 45%, respecti-
vamente), los que superaron al impacto referente al personal.

Donde si aparecen diferencias marcadas es cuando se analiza el impacto de las innovaciones segiin
el origen del capital de la empresa. Las de capital nacional independientemente de su tamafio, mostraron
una estructura similar al promedio de los sectores analizados. Todas ellas destacaron el Mantenimiento
de la Participacién en el Mercado, como el mejor Aprovechamiento de las Capacidades del Personal y la
Mejora de la Calidad de los Productos, aunque con diferencias marginales.

En tanto, en las unidades con participacion de capital extranjero fue otra la estructura de respues-
tas. Dentro de esta categoria, las empresas grandes dieron alta importancia a la Mejora en la Calidad de
los Productos, al Mantenimiento y Aumento de la Participacion en el Mercado, y al Aprovechamiento de
la Capacidad del Personal (43%, 35% y 34%, respectivamente). En las empresas pequefias primaron los
impactos relativos a Alcanzar Regulaciones o Estdndares Nacionales o Internacionales (68% y 72%, res-
pectivamente). Estos datos muestran diferente percepcion de los empresarios de estos sectores de servi-
cio, segun el origen del capital y tamafo, lo que seguramente se vincula al tipo de insercién comercial e
internacional diferencial de las empresas.

Finalmente, el analisis por sectores vuelve a poner en evidencia la gran heterogeneidad del sector
servicios como caracteristica estructural. Las menciones mas frecuentes en los sectores mas innovado-
res refirieron a la Mejora en la Calidad de los Productos y Mantenimiento de los Mercados en el caso de
Informdtica y Actividades Conexas, en tanto que en el subsector Investigacion y Desarrollo el Alcanzar
Regulaciones o Estandares Nacionales o Internacionales, resulté de alta importancia con un 80% y 65% de
las menciones, respectivamente. En tanto, fueron llamativamente menores las menciones de Aprovecha-
miento de las Capacidades del Personal, que si resultaron importantes en los sectores menos propensos a
la innovacioén. En tanto los sectores de servicios mads tradicionales (Restoranes y Hoteles'y Transporte por
Via Terrestre), adjudicaron alta importancia al Mejor Aprovechamiento de la Capacidad del Personal (40%
y 47%, respectivamente). Estos hallazgos parecen apoyar la idea de que estos sectores se encontrarian
en una fase de difusion y fortalecimiento de las capacidades internas a la empresa. Alternativamente, y
como lo explican para el caso de paises de la Unién Europea Licht y Moch (1999),” esta evidencia puede
responder al hecho que las tareas basicas desarrolladas por las empresas del sector, en especial las de
servicios tradicionales, dificultan la implementacion de innovaciones, lo cual constituiria una dificultad
estructural, inherente a la propia actividad.

En suma, en el periodo 2004-2006, los impactos mas relevantes de las innovaciones en estos secto-
res los configuraron el Mantenimiento de la Participacion en el Mercado y el Mejor Aprovechamiento de
las Capacidades del Personal. Estos resultados tienen perfecta relacion con que dos de cada tres empresas
innovativas habian desarrollado actividades de Capacitacién de recursos humanos.

29. En Miles y Tether, 2004.
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3.3.- Factores que Obstaculizan las Actividades de Innovacion

Al igual que sus pares de la industria, durante el periodo 2004-2006 el principal obstaculo que percibie-
ron los empresarios de los servicios investigados para el desarrollo de sus actividades de innovacién fue
el Reducido Tamario del Mercado. A este obstaculo el 37% de las empresas le asigné una importancia alta
y fue mencionado como el principal, con total independencia del tamaifo de las empresas o el origen del
capital. Fue particularmente citado por sectores de Servicios Transables, es decir con insercion potencial-
mente exportadora, como lo son Hoteles y Restoranes, Informdtica y Actividades Conexas, y Suministro de
Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente.

Si bien el resultado se corresponde con la intuicion -dada la reducida dimension del mercado inter-
no en el Uruguay- llama la atencion que fuera el mas sefialado por las empresas que habian innovado en
el periodo que por las que no lo habian hecho (43% y 34%, respectivamente). De todas formas, también
para aquellas empresas que no realizaron actividades de innovacion, la reducida dimensién del mercado
fue el principal obstaculo. En segundo y tercer lugar fueron sefialadas como de mucha importancia la
Escasez de Personal Capacitado y las Dificultades del Periodo de Retorno de la Inversion (por el 23% y 24%
de las empresas).

Para las Empresas Innovativas, los principales obstaculos difirieron de los manifestados por las No
Innovativas. En el primer caso, fueron sefialados como de alta importancia (ademas del reducido tamano
del mercado), las Dificultades de Acceso al Financiamiento y las Escasas Posibilidades de Cooperacion con
otras Empresas (ver Grafico 9).

Por su parte, entre los obstaculos sefialados por las Empresas Innovativas del sector se destaca ade-
mas la Facilidad de Imitacion por Terceros (con 24% de las menciones, respectivamente). Este factor, si

Grafico 9. Factores que Obstaculizan las Innovaciones
segun Conducta Innovadora de las Empresas
Sector Servicios, Periodo 2004-2006
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bien tuvo un lugar destacado en las menciones de las empresas No Innovativas, fue menos priorizado
por éstas que por las Innovativas. Cabe senalar, que la Facilidad de Imitacion por Terceros representa una
de las caracteristicas mas usuales de la innovacion en servicios. En el sector servicios, las firmas pueden
copiar rapidamente las mejores practicas e innovar, en tanto que patentar es poco usual (Malaver, Salazar
y Vargas, 2008).

Otros factores sefialados por las empresas no emprendieron actividades de innovacion en el perio-
do fueron: las Dificultades de Acceso al Financiamiento, la Infraestructura Fisica Inadecuada y la Escasa
Informacién sobre Mercados. Inversamente, el Periodo de Retorno de la Inversion, fue mencionado parti-
cularmente como un obstaculo por las Empresas Innovativas.

En la jerarquizacion de las limitaciones para la innovacion no se constataron diferencias sustancia-
les entre empresas Innovadoras Tecnoldgicas, Innovadoras Organizacionales y aquellas que desarrollaron
ambos tipos de innovacidn. Algunas diferencias marginales fueron que las primeras priorizaron mas que
las restantes las limitaciones derivadas de la Infraestructura Fisica Inadecuada, las Innovadoras Organi-
zacionales en el Periodo de Retorno de la Inversion, y las que desarrollaron ambos tipos de innovacién
jerarquizaron la Escasez de Personal Capacitado como obstaculo a la innovacién.

Por otra parte, el analisis por tamafio de empresa no evidencia resultados muy diferentes a los ya se-
fnalados, salvo por el hecho de que entre las empresas medianas se nota una mayor preocupacion relativa
(respecto de los otros estratos) por el Tamario del Mercado (43% de las menciones) y por el periodo de
Retorno de la Inversion (27%), factores asociados al contexto macroeconémico, y una menor preocupa-
cion relativa en las grandes por la Escasez de Personal Capacitado.

El andlisis segtin Origen del Capital arroja resultados diferentes segtin sean nacionales o con pre-
sencia extranjera. Estas ultimas empresas, concentraron las menciones sobre obstaculos a la innovacién
en una categoria: Tamario del Mercado (con el 53%, 59% y 46% de las mismas segun fueran las empresas
pequeiias, medianas o grandes, respectivamente). Por su parte las empresas de capital nacional, mencio-
naron al menos cuatro limitaciones como las principales. Nuevamente aparecio la dimension del merca-
do local aunque en un orden de importancia menor que en sus pares con capital extranjero (34%, 42%
y 26% de las menciones segtn fueran las empresas pequefias, medianas o grandes, respectivamente). En
el entorno del 25% se menciond la Falta de Personal Capacitado, la Falta de Financiamiento y el periodo
de Retorno de la Inversion.

Una vez mas, el analisis por sectores vuelve a revelar la heterogeneidad del sector. En tanto en sec-
tores mas transables entre los servicios relevados el Tamario de Mercado fue el principal obstaculo men-
cionado (por ejemplo, Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente; Informdtica y Actividades
Conexas; Hoteles y Restoranes), en otros sectores intensivos en conocimiento pero cuya orientacion es
hacia el mercado local, como Investigaciéon y Desarrollo, los principales obstaculos sefialados fueron las
Dificultades de Financiamiento (66%) y la Ausencia de Cooperacion entre Empresas (48%).

3.4.- Estrategia de Vinculacion con el Sistema de Innovacion

La forma en que se vinculan las empresas del sector con el sistema de innovacion revela su propension a
vincularse e interactuar en el campo de la innovacion, y brinda pautas sobre la densidad de la trama de
vinculaciones que presenta el Sistema de Innovacion. Para analizar dicha estrategia de relacionamiento
se analizan aqui las fuentes de informacion utilizadas por las empresas para la Innovacion, su interac-

30. Malaver, E, Salazar, M. y Vargas, M. Noviembre 2008 (Grupo Cinnco. Pontificia Universidad Javeriana), Presentacién en el Primer Foro
Latinoamericano de Servicios “Innovacion en Servicios’.
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cion con el Sistema de Innovacién (segun el tipo de agente y el objetivo de la vinculacién), asi como su
propension a participar en redes’' y establecer acuerdos de cooperacion, instancias claves de la creacion
y circulacion del conocimiento, asi como de los procesos de aprendizaje e innovacion.

3.4.1- Fuentes de Informacion para la Innovacién

Las fuentes de informacion utilizadas con mayor frecuencia por las empresas de servicios relevadas
en Uruguay para el desarrollo de sus actividades de innovacién fueron, al igual que en el caso de la
industria, los Clientes y las Fuentes Internas a la Empresa. Los Clientes como fuente de informacién fue
catalogada de alta importancia por el 44% de las empresas de servicios encuestadas y las fuentes internas
por el 39%. Ambas alcanzan a casi 70% si se suma a quienes las consideran de importancia alta o media.

Otra de las fuentes consideradas de mediana o alta importancia, pero en menor proporcion que las
anteriores fue Internet. Los Proveedores y Competidores como fuentes de informacion para el desarrollo
de actividades innovativas fueron mencionados por aproximadamente 50% de las empresas como alta
y medianamente relevantes. Las restantes fuentes fueron catalogadas en mayor medida como poco im-
portantes: entre éstas vale mencionar a las Universidades y Centros de I+D, que obtuvieron una de las
ponderaciones mas bajas (aunque no tanto como la obtenida en la industria).

Estos resultados coinciden con los hallados por encuestas de servicios realizadas en otros paises.
Dichas encuestas encuentran, en lo que refiere a las fuentes para la innovacion, que el sector servicios
privilegia las Fuentes Internas a la empresa, los propios Clientes y Proveedores, asi como lo Competidores.
Y que, por el contrario, no tienen casi importancia las fuentes tradicionales: Universidades y Entidades
Especializadas (Miles y Tether, 2004).

Es posible constatar que las Empresas Innovativas y No Innovativas, coincidieron relativamente en el
orden que dan a las distintas fuentes de informacién (ver Gréfico 10). Las principales fuentes de infor-
macién para ambos grupos fueron el Intercambio con Clientes, las Fuentes Internas a la Empresa e Inter-
net. Las ponderaciones otorgadas por el grupo de Empresas Innovativas son, en la mayoria de los casos,
superiores a las del grupo no innovador.

El hecho de que ambos tipos de empresas privilegiaran a los Clientes permite visualizar el rol que
estos sectores de servicios tienen en la cadena de suministro de la economia. En efecto, se ubican entre
los consumidores/usuarios y los propios oferentes -sean industriales, agropecuarios o de servicios-, y
por tanto muchas veces juegan el papel de articulador entre el productor y el cliente, constituyéndose en
un actor clave en el proceso de innovacion.*

En el caso de las Empresas Innovativas las Fuentes Internas a la Empresa tuvieron una importancia
mayor que para las No Innovativas (50%), y este porcentaje fue similar al que se hall6 para la estas empre-
sas de la industria en el mismo periodo. Ello se asocia a la mayor capacitacion de los recursos humanos
que poseen las empresas innovativas, constituyéndose en principal sostén del proceso de innovaciéon en
dichas empresas. Esto es aun mads evidente en el caso de las empresas Innovativas en Sentido Estricto,
seguramente relacionadas con los sectores de alta tecnologia.

31. Las Redes estan constituidas por vinculaciones verticales y/o horizontales entre diversos agentes. Las vinculaciones verticales integran
empresas o actividades de produccion a lo largo de la cadena de valor; las vinculaciones horizontales integran individuos, empresas y/o
entidades de todo tipo en funciones particulares de un negocio.

32. Por ejemplo tienen la capacidad de imponer estdindares ambientales, de seguridad alimentaria, tecnologias blandas -del tipo datami-
ning, relacién con el cliente-, etc. motivando la necesidad de innovacién en los proveedores (Miles y Tether, 2004).
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Grafico 10. Fuentes de Informacion para las Actividades de Innovacién
segun Conducta Innovadora de las Empresas
Sector Servicios, Periodo 2004-2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-
2006), DICyT-INE.
Nota: Porcentaje de empresas que clasifican cada Obstaculo como de Importancia Alta.

Por otra parte, y como era de esperar, es posible advertir que el uso de fuentes como las Universida-
des 'y Centros de I+D fueron relativamente mas importantes para las Empresas Innovativas, y en particu-
lar para las Innovativas en Sentido Estricto, que para las No Innovativas.

Las Fuentes de Informacion varian segun el Tamario de las Empresas. Para los estratos de mayor ta-
mafo aumenta significativamente la importancia relativa de las Fuentes Internas a la empresa, lo que se
asocia con las mayores capacidades enddgenas con que cuentan este tipo de unidades.

Por otra parte, en tanto se verificé una vinculacion directa entre el tamafio de la empresa y la im-
portancia asignada a la contratacion de Consultores y Expertos para el desarrollo de actividades de inno-
vacion, se encontr6 una relacion inversa entre la dimension de la empresa y la importancia asignada a
fuentes de facil acceso como Catdlogos y Revistas; Ferias y Conferencias; y Bases de Datos. Fuentes como
Internet o Universidades y Centros de I+D fueron las privilegiadas por las empresas medianas.

Como era de esperar, en el unico caso en que cobré importancia la Casa Matriz como fuente de
informacién para la innovacion fue para las empresas con participacion de capital extranjero - indepen-
dientemente de su tamafo - en detrimento de fuentes como las Universidades y Centros de I+D. En este
ultimo caso se pudo comprobar una notable diferencia entre las empresas con participacion de capital
extranjero y las nacionales, donde dichas fuentes tienen -al menos- una importancia moderada. En las
demas fuentes de informacion, la distincion por origen del capital no marcé diferencias relevantes.

Asimismo, y acorde con la heterogeneidad de los servicios se observaron especificidades sectoriales
con relacion a las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de actividades de innovacion. Las
fuentes internas fueron mencionadas como de importancia relevante en los sectores Transporte por Via
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Aérea e Investigacion y Desarrollo (81% y 75% de las empresas, respectivamente). En un nivel mas bajo
-pero igualmente destacado- las fuentes internas fueron destacadas en los sectores: Correo y Telecomu-
nicaciones, Transporte por Via Acudtica, Captacién, Depuracion y Distribucion de Agua e Informadtica y
Actividades Conexas.

Por su parte, no fueron consideradas de importancia los Clientes y Proveedores como fuente de
informacién para el sector Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente. Los Clientes fueron
sefialados de importancia alta para sectores de servicio mas tradicionales como Alquiler de Maquinaria
y Equipo, Efectos Personales y Enseres Domésticos y Hoteles y Restaurantes, en tanto los Proveedores lo
fueron para el sector Captacién, Depuracion y Distribucion de Agua.

Por ultimo cabe destacar que las Universidades y Centros de I+D, y los Consultores y Expertos, solo
son de suma importancia para el desarrollo de las actividades innovativas del sector Investigacion y De-
sarrollo.

3.4.2.- Vinculacién con Agentes del Sistema de Innovacion

La Vinculacion con Agentes del Sistema de Innovacion pone de manifiesto el grado de interaccién y/o
complementariedad con el entorno para el intercambio de informacioén, experiencias y/o capacidades.

Las empresas de servicios de los sectores relevados por la encuesta demostraron tener una mayor
propension a vincularse con agentes del sistema que sus pares industriales en el periodo 2004-2006.%
El porcentaje de unidades que declaré haberse vinculado en el marco de desarrollo de actividades de
innovacién con algun agente fue superior al 60%, en tanto que en el caso de la industria este porcentaje
no alcanzé a 50%.*

No obstante, a pesar de que la practica de vinculacién es extendida, al analizar el objetivo del vin-
culo, se comprueba —en forma similar a lo que ocurre con las empresas industriales- que estos no son
precisamente los que encierran mas complejidad e interaccion. Por el contrario, se destacd la Solicitud de
Informacién como primer motivo del vinculo (ver Grafico 11). Varios autores sefialan resultados coinci-
dentes, en cuanto a que generalmente -salvo sub-sectores especificos- la profundidad de la articulacién
de los sectores de servicios con el sistema de innovacion es relativamente reducida.

Cabe senalar, no obstante, que para las Empresas Innovativas los objetivos de Capacitacion y Asis-
tencia Técnica mostraron una sensible importancia, a diferencia de lo que ocurrié con las empresas No
Innovativas.

Por otra parte, cuando se analiza la respuesta de las empresas segtn el Tipo de Agente con el cual es-
tableci6 vinculacion durante el periodo, se puede constatar una importante participacion de los sectores
privados con quienes mantuvieron vinculos comerciales, tanto Proveedores como Clientes (ver Grafico
12), dando cuenta del rol articulador de los sectores de servicio en torno a la cadena de suministro de la
economia en su conjunto.

33. Por vinculacion se entiende cualquier tipo de relacion, ya sea formal o no formal, mantenida con los agentes o instituciones del sistema
de innovacion; sin que sea necesario que haya implicado una retribuciéon monetaria de alguna de las partes.

34. Dicho porcentaje se asemeja al observado en las Encuestas de Actividades de Innovacién en la Industria previas (correspondiente a los
trienios 1998-2000 y 2001-2003).
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Grafico 11. Vinculos con el Sistema de Innovacion
segun Conducta Innovadora y Objetivo de la Vinculacion
Sector Servicios, Periodo 2004-2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-
2006), DICyT-INE.

Grafico 12.Vinculacion con el Sistema de Innovacion
segun Agente y Conducta Innovadora de la Empresa
Sector Servicios, Periodo 2004-2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-
2006), DICyT-INE.

En el marco del desarrollo de sus actividades de innovacion también los Consultores y Expertos,
asi como las empresas relacionadas, fueron citados como agentes con los cuales las empresas relevadas
mantuvieron vinculaciones. En un escaldn inferior en cuanto al grado de relacionamiento, también fue-
ron mencionados otros agentes como: Otras Empresas, Institutos de Formacion Técnica 'y Universidades.
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Como era esperable, en todos los casos fue posible advertir una gran diferencia entre el grado de
vinculaciéon que poseian las Empresas Innovativas y No Innovativas. Salvo en el relacionamiento con las
Entidades de Financiamiento donde se observo un porcentaje similar para ambos grupos, el grado de
vinculacién de las unidades Innovativas fue de 3 a 4 veces mayor que las No Innovativas. Las diferencias
mas notables se percibieron en la relacién con las Unidades de Vinculacion Tecnoldgica, con los Institutos
de Formacion Técnica, las Universidades y los Programas de CyT.

El grado de vinculacién mantenida con los diferentes agentes del sistema de innovacién y el princi-
pal objetivo del vinculo difirid entre las empresas Innovativas en Sentido Estricto y en Sentido Amplio. En
general, las primeras establecieron vinculos en mayor medida que las segundas con practicamente todos
los agentes propuestos, con excepcidn de algunos casos particulares. Estos tltimos fueron los Institutos
de Formacion Técnica, las Unidades de Vinculacion Tecnoldgica, Otras Empresas y las Casas Matrices. Sin
embargo, no se observaron diferencias importantes respecto del tipo de agente con los cuales se establece
la vinculacién: en ambos casos predominaron los Vinculos Comerciales asi como también con Consul-
tores y Expertos. En cuanto al motivo del vinculo, destaca que para las Innovativas en Sentido Amplio, el
principal objetivo fue la Capacitacion y no la Solicitud de Informacion, como en el caso de las Innovativas
en Sentido Estricto. En estas ultimas cobraron cierta relevancia algunos objetivos que revelan un grado
mayor de interaccion como la Asistencia Técnica, la Realizacién de Ensayos y la I+D.

En general las empresas exclusivamente Innovadoras Organizacionales presentaron una menor pro-
pension que las restantes a vincularse con cada uno de los agentes del sistema de innovacion.

A su vez, fueron las empresas mds grandes las que presentaron la mayor vocacidn por relacionar-
se con otros agentes del sistema. Cualquiera fuera su tamano, todas tendieron a relacionarse mas con
Proveedores, Clientes y Empresas Relacionadas, y los objetivos predominantes en todos los casos fueron
por orden: la Solicitud de Informacion y la Capacitacién. En los casos de las empresas grandes y de las
pequeiias, se apreci6 una importante participacién de los Consultores y Expertos, y sélo en el caso de las
mas grandes, de las Universidades.

Al igual que sucedi6 con las empresas industriales, las del sector servicios abarcadas por la encuesta
y con participacion de capital extranjero mostraron una mayor propension a vincularse con diferentes
agentes del sistema de innovacién que las unidades con capital exclusivamente nacional. La excepcion
radicé en la mayor vinculacion de las empresas de capital nacional con las Entidades de Intermediacion
Financiera. A su vez, las empresas con participacion de capital extranjero revelaron tener una mayor
diversidad de objetivos a la hora de vincularse con otros agentes del sistema de innovacién; ganando
importancia objetivos tales como la Asistencia Técnica y los Ensayos.

Por ultimo cabe mencionar el importante grado de vinculacién con otros agentes del sistema de
innovacién que demostraron tener los sectores de Investigacion y Desarrollo (como era de esperarse,
particularmente con Universidades y Centros Tecnoldgicos); Informdtica y Actividades Conexas (con Pro-
veedores, Clientes y Consultores); Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente (con Proveedo-
res, Clientes, Universidades e Institutos de Formacion Técnica) y Captacion, Depuracion y Distribucion
de Agua (con Proveedores, Clientes y Empresas Relacionadas). El primero de los sectores mencionados
declar¢ objetivos de vinculaciéon diversos, esto es, menos concentrados en el objetivo Solicitud de Infor-
macion y Capacitacién. Todos los sectores mencionados, a su vez, indicaron como objetivo relevante la
Asistencia Técnica, y los dos tltimos, también la Realizacién de Ensayos.

En sintesis, en el marco de sus actividades de innovacién cerca del 70% de las empresas de servicios
manifesté haberse relacionado con algtin agente del sistema de innovacién durante el periodo anali-
zado. Asimismo, la interactividad que caracteriza a las actividades de servicios, en el sentido de que la
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produccion y el consumo se dan simultdneamente, se ve reflejada en el importante papel que cumplen
los Clientes como fuente de informacion para la innovacion. Por otra parte, se destacan los vinculos con
Consultores y Expertos'y con Empresas Relacionadas.

Los objetivos por los cuales las empresas de servicios se articulan con otros agentes del sistema en
el marco del desarrollo de actividades de innovaciéon no demuestran una profunda interaccion entre
ellas (los objetivos se concentran en la Solicitud de Informacién). Por el contrario, solo un 2,3% del total
de empresas se vinculd con otros agentes del sistema de innovacién con el objetivo de desarrollar ac-
tividades de I+D, lo cual concuerda con la baja tendencia presentada por las empresas del sector para
relacionarse con entidades académicas y/o de vinculacién tecnolégica, asi como con el reducido nimero
de empresas que desarroll6 I+D durante el periodo investigado.

3.4.3.- Participacion en Redes y Acuerdos de Cooperacién

A diferencia de lo que reflejo la encuesta de innovacién en la industria, 18% de las empresas de los sec-
tores de servicios indagados manifestaron haber participado en alguna Red con otros agentes durante
el periodo 2004-2006, y 9% declar6 haber establecido Acuerdos de Cooperacion.” Ello da cuenta de que
estas empresas tendrian un grado de integracion con otros agentes del sistema superior al que demostra-
ron poseer las industriales para el mismo periodo.

Por su parte, 31% de las Empresas Innovativas Participé en alguna Red durante dicho periodo y
19% Realizo Acuerdos de Cooperacién con otros agentes; estos porcentajes se reducen al 12% y 5% en el
caso de las unidades No Innovativas. En ambos grupos, las empresas industriales uruguayas mostraron
porcentajes marcadamente inferiores. En cierta medida, estos resultados no respaldan el presupuesto de
que las empresas de servicios se encuentran escasamente integradas al sistema de innovacion, el cual se
asienta en los resultados encontrados en la mayoria de las encuestas relevadas para las economias mas
desarrolladas de Europa.

En el caso de Uruguay al menos es posible afirmar que el sector de servicios encuestado posee una
vinculacién mads organizada (en torno a Acuerdos) y estable que la industria, para el mismo periodo de
analisis.

Cabe senalar que el promedio global del sector encubre importantes heterogeneidades a su interior.
En efecto por un lado sectores intensivos en conocimiento como Investigacion y Desarrollo presentaron
un porcentaje de empresas que realizaron Acuerdos de Cooperacion de 60%, y de Participacion en Redes
de 78%. En tanto, sectores mads tradicionales como Hoteles y Restoranes evidenciaron en ambos indicado-
res un porcentaje inferior a 10%. En lo que respecta a la realizacién de Acuerdos de Cooperacion, también
los sectores de Captacion, Depuracion y Distribucion de Agua y de Servicios Prestados a las Empresas
mostraron guarismos infimos.

El 74% de las Redes se desarrollaron en el dmbito local, lo cual sugiere que la estrategia de vincu-
lacién en redes, al igual que pudo comprobarse para las empresas industriales, tuvo una orientacién
predominantemente nacional. En este aspecto, se pudo constatar un patron similar en las Empresas In-
novativas como No Innovativas, si bien las primeras mostraron una mayor inclinacién que las segundas
a participar en Redes Internacionales.

35. En el caso de la industria estos porcentajes resultaron ser notablemente mas bajos: 5% y 3%, respectivamente (ANII, 2009, Coleccién
Indicadores y Estudios N°1, “III Encuesta de Actividades de Innovacion en la Industria Uruguaya (2004-2006) Principales Resulta-
dos”).
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Los objetivos principales para la participacion en Redes por parte de las empresas uruguayas de ser-
vicios fueron el Intercambio de Conocimientos Tecnoldgicos y el Intercambio de Conocimientos Empresa-
riales, salvo para las empresas de Investigacion y Desarrollo, donde el principal objetivo fue el Intercambio
de Conocimientos Cientificos.

Los Acuerdos de Cooperacion tuvieron como objetivos predominantes la Comercializacién y la Ca-
pacitacion, no evidencidndose diferencias segiin la conducta innovadora de las empresas. No obstante,
en el caso de las Innovativas en Sentido Estricto resulté mas relevante que en las restantes el objetivo de
Desarrollo Conjunto de Tecnologia, lo que evidencia un grado de interaccion superior (ver Grafico 13).

Grafico 13. Acuerdos de Cooperacion
segun Conducta Innovadora y Objetivo del Acuerdo
Sector Servicios, Periodo 2004-2006
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay
(2004-2006), DICyT-INE.

Por su parte, se pudo comprobar una correlacion positiva entre la Propension a Participar en Redes
y establecer Acuerdos de Cooperacién con el tamafo de las empresas. Con excepcion de las unidades de
gran tamano, las empresas con participacion de capital extranjero evidenciaron una mayor vocacioén por
establecer acuerdos de cooperacion y participar en redes.

En suma, en el sector servicios parece existir una mayor vocacion que en la industria por la Partici-
pacion en Redes y en Acuerdos de Cooperacion con otros agentes del sistema de innovacion. Mientras que
los objetivos primordiales de la Participacion en Redes por parte de las empresas fueron el Intercambio
de Conocimientos Tecnoldgicos y Empresariales, los Acuerdos de Cooperacién tuvieron como principales
objetivos la Comercializacion y Capacitacion.
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4, Sintesis y Consideraciones Finales

Como se menciono reiteradamente a largo de este informe, la “I Encuesta de Actividades de Innovacion
en Servicios (2004-2006)” que aqui se analiza, no comprendio6 a la totalidad de los sectores de servicios
en Uruguay, sino a una seleccion de ellos. El conjunto de sectores seleccionados, en términos del Pro-
ducto Sectorial y del Empleo Global, alcanzan a representar en torno a 60% del Sector Servicios. Si bien
su peso en el sector es significativo, los propios criterios de seleccion de los sectores con énfasis en los
intensivos en conocimiento y en los sectores que cumplieran un rol clave en la estrategia de desarrollo
del pais, pudieron haber introducido sesgos en los resultados. Contrariamente, dej6 de lado buena parte
de los menos intensivos; entre éstos cabe mencionar al subsector Comercio (por mayor y menor) y a los
Servicios Personales y Comunales, que segun se ha comprobado en estudios regionales e internacionales
poseen una menor propension a innovar. En rigor tampoco se incluyeron los Servicios Financieros de
Intermediacion quienes, por el contrario, de acuerdo a los mismos antecedentes poseen una alta propen-
sion a innovar.

Por otra parte debe tenerse en cuenta que es ésta la primera instancia de relevamiento de informacion
sobre la innovacion en servicios en Uruguay, lo cual impone limitaciones para la derivacion de conclusio-
nes definitivas sobre el comportamiento innovador de este particular sector. No obstante ello, se exponen
aqui algunas lineas claras de comportamiento que surgen del andlisis de los resultados de la encuesta.

A pesar de que tradicionalmente se lo ha considerado un sector rezagado en cuanto a la capacidad
de innovacion, en esta encuesta se pudo comprobar que el desarrollo de Actividades de Innovacion fue
una practica relativamente difundida entre los sectores de servicios estudiados entre los afos 2004 a
2006. Aun teniendo en cuenta las dificultades inherentes del sector para identificar y dimensionar ade-
cuadamente las actividades de innovacion, tal y como se ha constatado en similares estudios interna-
cionales (Miles y Tether, 2004). De acuerdo a los resultados de esta encuesta, el conjunto de sectores de
servicios investigados innova Tecnoldgica y Organizacionalmente, y lo hace con caracteristicas propias
derivadas de las particularidades de muchas de las actividades de servicios: la intangibilidad de los pro-
ductos, la alta interactividad con los clientes, la simultaneidad produccién-consumo y la predominancia
relativa del recurso humano.

En un contexto de significativo dinamismo de la actividad econdmica global del pais y de moderado
crecimiento del sector servicios (que presentd una tasa promedio de crecimiento inferior al promedio
general de la economia nacional), los resultados de la encuesta muestran que durante el periodo analiza-
do el 31% de las empresas uruguayas de los sectores indagados realiz6 alguna Actividad de Innovacién y
casi 8% efectu¢ actividades de I+D. Ambos porcentajes fueron superiores a los registrados para el con-
junto de la industria manufacturera en el mismo periodo.

Si bien el indicador de difusion de las Actividades de Innovacién en el conjunto de los sectores ana-
lizados supera al verificado en la industria manufacturera durante el mismo periodo, se pudo apreciar
que la inversion en actividades innovativas fue menos intensa en estos servicios que en la industria, tanto
si se considera la inversion global, como el porcentaje que ésta representa en el VAB de la sumatoria de
sectores analizados.

El patrén de innovacion de los sectores de servicios mostro tres caracteristicas manifiestas: una alta
heterogeneidad intrasectorial, una elevada concentracion en actividades orientadas al fortalecimiento
de las capacidades internas a las empresas -las que constituyen su principal fuente de informacién para
el emprendimiento de estas actividades- y la importancia de la participacion de los socios comerciales
(Clientes, y Proveedores), en el proceso de innovacion. Estas tres caracteristicas, son coincidentes con los
hallazgos encontrados por investigaciones similares regionales e internacionales, y se vinculan con las
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especificidades del sector servicios: su alta interactividad con los clientes y la elevada participacion del
recurso humano en el proceso de produccion.

La menor inversion relativa en innovacion de estos sectores en comparacién con la industria tiene
correlacion con el tipo de actividades desarrolladas. Los esfuerzos innovativos de las empresas en los sec-
tores relevados se centraron en la Capacitaciéon de Recursos Humanos -dos de cada tres empresas siguid
esta estrategia-, poniendo en evidencia una clara diferencia en relacién con la industria, donde primaron
la inversién en actividades de alto costo como la Adquisicion de Bienes de Capital y Hardware.

Cabe destacar que el alto porcentaje de empresas que declaran haber introducido innovaciones a
nivel de la empresa sumado al tipo de actividades de innovacion desarrolladas (centradas en la Capaci-
tacion de los RRHH), sugieren que las empresas del sector parecen estar atravesando por una etapa de
difusion interna de las innovaciones y fortalecimiento de sus capacidades enddgenas.

En cuanto a los recursos financieros asignados, las Empresas Innovativas de los sectores relevados
efectuaron en el ano 2006 una inversion total en actividades de innovacion de 123,5 millones de délares
americanos, lo que equivale a casi 60% de lo invertido por la totalidad de la industria en el mismo pe-
riodo. Dicha inversion alcanza a representar sélo un 2,6% del VAB de dichos sectores, porcentaje que es
cuatro veces inferior al que evidencié la industria manufacturera donde representaba el 10%.

La inversidn en Actividades de Innovacién presentd significativas diferencias segtn el Tamario de
las empresas. El valor promedio de inversion realizada por las Empresas Innovativas grandes fue casi
40 veces superior al de las pequenias, lo cual seguramente se asocie con que el tipo de actividades de
innovacion de las empresas de mayor tamafo son las de mayor costo relativo (Adquisicion de Hardware
y Software y Bienes de Capital). Por otra parte, si bien en el afio 2006 el monto promedio de inversiéon de
las empresas con participacién de capital extranjero mas que triplicé al de las de capital nacional, este
patron cambia de direccidn en el caso de las empresas de mayor tamano, donde las empresas nacionales
invirtieron —en promedio- 20% mas que sus pares con participacion de capital extranjero.

Tres cuartas partes de los fondos destinados a las Actividades de Innovacion en servicios provinieron
de la reinversion de utilidades de la empresa, lo cual puede estar indicando la favorable incidencia del
contexto macroecondémico que posibilito la reinversion de excedentes de la empresa en Actividades de
Innovacion, ganandose grados de libertad respecto a otras fuentes que tienen mayores costos financieros.

Elindicador de proporcién de recursos humanos dedicados a las actividades innovativas (revelador
de la vocacién innovadora de las empresas) presentd un bajo nivel relativo (levemente superior al 2%),
similar al observado en la industria manufacturera. Sin embargo, y seguramente sesgado por el tipo de
subsectores de servicios incluidos en el relevamiento, éstos se distinguieron por la alta proporciéon del
total de personal dedicado a actividades innovativas que se desempei6 en actividades de I+D (64% del
total). El porcentaje disminuye a 57% y se vuelve mds similar al de la industria (50%) al eliminarse el
sector de Investigacion y Desarrollo.

Practicamente todas las empresas que emprendieron Actividades de Innovacién obtuvieron resulta-
dos en el periodo. El tipo de innovacién preponderante fueron las Innovaciones Tecnoldgicas, al igual que
en la industria: No obstante, un elemento diferenciador de las estructuras innovativas de ambos sectores
parece encontrarse en el mayor balance en el sector servicios entre las Innovaciones Tecnoldgicas y las
Organizacionales.

En cuanto a los resultados, se encontré que durante el periodo 2004-2006 el 7% de las empresas in-
novadoras introdujo innovaciones para el Mercado Internacional, un 27% obtuvo resultados novedosos
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para el Mercado Local, mientras que el 65% introdujo Innovaciones a Nivel de la Propia Empresa. Este
ultimo resultado parece estar condicionado por el mayor peso relativo de las Innovaciones Organizacio-
nales dentro del sector. En ese periodo, los impactos mas relevantes de las innovaciones en estos sectores
los configuraron el mantenimiento de la participacién en el mercado y el mejor aprovechamiento de las
capacidades del personal.

Tres aspectos diferencian los resultados obtenidos en esta encuesta por los hallados a nivel interna-
cional: una menor heterogeneidad del comportamiento innovador por Tamario, una mayor propension
a la realizacion de Actividades de I+D que en la industria y una mayor vocacién por el relacionamiento
con los restantes agentes del sistema de innovacion (si bien el contenido de dichas vinculaciones no ma-
nifiesta una intensa interactividad).

Respecto del primer aspecto, se pudo comprobar que si bien existia una significativa asociacion
entre la propension a desarrollar Actividades Innovadoras'y el Tamario de las empresas y la Participacion
de Capital Extranjero, los servicios relevados mostraron una menor heterogeneidad en su propension a
innovar respecto del tamafo que la industria manufacturera.

En segundo lugar y contrariamente a lo que Miles y Tether, (2004)** y Miles (2005)*” comprobaron
en las encuestas de innovacion europeas, un primer elemento diferenciador de la estructura de la inno-
vacion en los sectores de servicios relevados en Uruguay es el hecho de que la inversion en las Activida-
des de I+D tuvo mayor participacion que en la industria. En efecto, el peso relativo que presento la in-
version realizada en actividades de I+D Interna (casi un 10%), es sustantivamente superior al verificado
en las unidades industriales donde la inversién en I+D representaba sélo el 4%. Cabe destacar la mayor
importancia relativa de estas Actividades Innovativas en las empresas medianas.

En cuanto al tercer aspecto, la encuesta evidencié que en el marco de sus actividades de innovacién,
cerca del 70% de estas empresas se relacioné con algun agente del sistema de innovacion, predominante-
mente con los agentes con quienes sostienen vinculos comerciales, lo cual se corresponde con la estrate-
gia de busqueda de informacioén para la innovacién. La particular caracteristica de interactividad de las
actividades de servicio (en el sentido de que la produccién y el consumo tienen lugar concomitantemen-
te), se ve reflejada en el importante papel que cumplen los clientes como fuente de informacién para la
innovacion. En estos sectores, parece percibirse una mayor vocacion que en la industria por la Participa-
cion en Redes y en Acuerdos de Cooperacion con otros agentes del sistema, con los objetivos primordiales
de Comercializacién y Capacitacion. No obstante, y acorde con la evidencia regional e internacional, los
objetivos por los cuales estas empresas de servicios se relacionaron con otros agentes del sistema en el
marco del desarrollo de actividades de innovaciéon no demuestran una profunda interaccién y se con-
centran en la solicitud de informacion.

Otra de las especificidades del sector y que pudo ser verificada en la presente encuesta, es la falta
de corporeidad de las innovaciones, lo que se asocia a su facilidad de imitacién por terceros, factor
habitualmente sefialado como limitante de la innovacidn, y la relativa baja propension a patentar las
innovaciones. Cabe precisar, que si bien ese factor fue sefialado entre los obstaculos relevantes por las
Empresas Innovativas, su importancia fue inferior a factores tales como el Reducido Tamaifio de Mercado
y la Falta de Financiamiento. Este obstaculo, al que 37% de las empresas le asign6 una importancia alta,
fue mencionado como el principal, con total independencia del Tamario de las empresas o el Origen del
Capital de las mismas. Incluso, fue este factor fue particularmente citado por algunos sectores de ser-

36. The IPTS Report - Numero 85 - Julio 2004. European Commission, Joint research Center.

37. Knowledge intensive business services: prospects and policies, Foresight - The journal of future studies, strategic thinking and policy, Volume
7, Number 6, 2005, pp. 39-63(25).
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vicios transables (como lo son Hoteles y Restoranes; Informdtica y Actividades Conexas; y Suministro de
Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente).

Esta encuesta evidenci6 la heterogeneidad sectorial respecto a los procesos de innovaciéon que lle-
van adelante. Ello se reflejo tanto en el mayor empleo relativo en actividades de innovaciéon, como en los
resultados obtenidos o en la intensidad de los vinculos con el sistema de innovacion.

Los mejores indicadores de innovacién se encontraron entre los sectores intensivos en conocimien-
to de alta tecnologia, tradicionalmente mas dinamicos e innovativos y que habitualmente apoyan el
proceso de innovacidn de otros sectores como son Investigacién y Desarrollo; Informdtica y Actividades
Conexas;y Correo y Telecomunicaciones. Al igual de lo que indica la evidencia internacional, estos secto-
res -conocidos como KIBS (Knowledge Intensive Business Services)- son los mas dinamicos e innovativos,
y apoyan la innovacién en otros sectores (Miles 2001, Malaver, Salazar y Vargas, 2008, entre otros).* Di-
chos sectores fueron quienes tuvieron mejores resultados con sus innovaciones tanto a nivel del mercado
local como internacional.

En tanto, como era de esperar, actividades de servicio de tipo mas tradicional, como por ejemplo
las desarrolladas por Hoteles y Restoranes, mostraron una proporcion de empresas innovativas inferior al
promedio global. Otro de los sectores que evidencid sostenidamente una baja perfomance en innovacion
tue el de Alquiler de Maquinaria y Equipo, Efectos Personales y Enseres Domésticos, lo cual seguramente
evidencia el bajo adelanto innovativo (relativo a sus pares internacionales) de este subsector en Uruguay.
Otro tanto ocurrié con el sector de Actividades Relacionadas con la Salud Humana.

Por su parte, los sectores con actividades intensivas en conocimiento como las de Investigacion
y Desarrollo; Informdtica y Actividades Conexas; y Correo y Telecomunicaciones, declararon establecer
vinculos con los restantes agentes del sistema de innovacidn para desarrollar actividades de I+D (aqui
también se debe mencionar al Transporte por Via Aérea), los sectores de servicios mas tradicionales y
menos intensivos en conocimiento (como Hoteles y Restoranes; Transporte por Via Terrestre; y Alquiler de
Madquinas de Oficina) mostraron pobres indicadores de relacionamiento con el sistema de innovacién,
baja propension a establecer acuerdos de cooperacién y poca interactividad.

Por ultimo cabe mencionar que esta encuesta no relevé en particular el uso de las Tecnologias de la
Informacién, lo que representa una caracteristica sefialada de los sectores de servicios y evidencia el tipo
de tecnologia usada por el sector. Diversos autores resaltan el rol que juegan las Tecnologias de la Infor-
macion en el sector servicios, que configuran lo que estos autores denominan la “Tecnologia Genérica”
aplicada en los servicios. Este punto debera tenerse particularmente en cuenta en futuras investigaciones.

Como se dijo antes, la investigacion tedrica y empirica en este terreno es aun incipiente, incluso a
nivel regional e internacional. No obstante, esta primera encuesta de innovacion en sectores clave de
los servicios en Uruguay, representa un punto de partida util para la exploracion de la dinamica de la
innovacion del sector, y particularmente para el disefio de instrumentos y politicas de innovacién es-
pecificas para un sector, que como se pudo observar en esta encuesta, posee ciertas singularidades: una
importante interactividad con los clientes, gran heterogeneidad intrasectorial, elevada participacion del
recurso humano en los procesos productivos, y particularmente, de innovacioén, y donde las capacidades
enddgenas a la empresa en el desarrollo de sus actividades innovativas juegan un rol clave.

38. Thomas Hempell, Knowledge creation process in knowledge and in non-knowledge services. ZEW, Mannheim (Germany) ZEW, Man-
nheim (Germany) WORKSHOP SMES” ACCESS TO KNOWLEDGE: DEMAND, MARKET SUPPLY, RESEARCH AND POLICIES,
2002, Bruselas.
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Anexo i. Sectores de Actividad Relevados

Denominacion del Sector Division C.I.L.U. (¥)
Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 40
Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 41
Hoteles y Restoranes 55
Transporte por via Terrestre y por Tuberia 60
Transporte por via Acuatica 61
Transporte por via Aérea 62
Actividades de Transporte, complementarias y auxiliares 63
Correo y Telecomunicaciones 64
Alquiler de Maquinaria y Equipo, Efectos Personales y Enseres Domésticos 71
Informética y Actividades Conexas 72
Investigacién y Desarrollo 73
Servicios Prestados a las Empresas 74
Actividades relacionadas con la Salud Humana 85

Nota: (*) Clasificacidn Internacional Industrial Uniforme Revisién 3.
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Tabla 1- Actividades de Innovacioén. Servicios, periodo 2004-2006

(Indique si la empresa ha desarrollado en el periodo 2004-2006 alguna de las siguientes actividades)

Porcentaje de Empresas que desarrollan la Actividad por Tipo de Empresa

1+D Interna 1+D Externa Bs.‘c\i(:qéad; - H‘:(rig\./v:?e
TOTAL 7,5% 2,7% 10,6% 12,3%
TAMANO
Pequena 6,1% 2,2% 8,0% 9,0%
Media 8,4% 3,0% 13,0% 15,5%
Grande 18,5% 6,1% 27,8% 31,2%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequefia Nacional 6,1% 2,2% 8,1% 8,4%
Extranjera 3,1% 2,4% 0,0% 51,5%
Media Nacional 8,4% 2,8% 13,4% 15,2%
Extranjera 8,1% 5,6% 8,6% 19,3%
Grande Nacional 16,8% 5,1% 24,6% 29,2%
Extranjera 29,3% 12,4% 47,9% 43,8%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 33,3% 33,3% 66,7% 66,7%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%
55 Hoteles y Restoranes 3,0% 0,1% 7,8% 7,0%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 7,8% 4,0% 17,2% 5,0%
61 Transporte por Via Acudtica 13,0% 0,0% 17,0% 4,0%
62 Transporte por Via Aérea 38,1% 0,0% 0,0% 4,8%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 6,3% 3,0% 10,2% 19,4%
64 Correo y Telecomunicaciones 14,6% 3,2% 16,1% 30,9%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 0,0% 0,0% 20,9% 2,3%
72 Informatica y Actividades Conexas 57,1% 23,9% 11,4% 47,7%
73 Investigacién y Desarrollo 45,4% 35,0% 10,4% 13,3%
74 Servicios prestados a las Empresas (*) 52% 1,0% 6,2% 15,8%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 2,2% 0,4% 10,7% 7,9%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c. n.c. n.c.
Innovativa 24,2% 8,7% 34,6% 39,8%
Innovativa en Sentido Estricto 98,2% 35,2% 44,5% 56,1%
Innovativa en Sentido Amplio 0,0% 0,0% 31,3% 34,5%
Innovadora sélo Tecnolégica 19,6% 3,4% 38,5% 26,2%
Innovadora sélo Organizacional 14,8% 1,7% 33,5% 33,4%
Innovadora Tecno-Organizacional 40,6% 23,7% 30,5% 68,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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%
ALILE TT::;E;.':? Disefio Gestion Safadtaeicl Actl?:I?dLl:: de
Software Consultorias Industrial de RR.HH. Innovacién
13,1% 2,8% 1,0% 5,5% 18,8% 30,8%
10,0% 2,2% 0,4% 3,6% 15,5% 25,0%
15,3% 2,7% 1,6% 7,4% 21,0% 37,7%
36,6% 10,5% 4,0% 16,4% 44,2% 57,7%
9,4% 2,3% 0,4% 3,6% 15,0% 24,5%
53,1% 0,0% 0,0% 0,0% 47,5% 64,0%
13,6% 2,4% 1,6% 5,9% 19,6% 35,7%
37,4% 7,8% 0,8% 26,9% 39,2% 63,5%
34,9% 10,4% 3,6% 16,0% 41,5% 54,5%
47,8% 11,0% 6,5% 19,4% 61,8% 78,6%
66,7% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 100,0%
20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
8,0% 0,2% 0,0% 1,5% 5,4% 19,5%
4,9% 0,3% 0,0% 0,2% 16,1% 25,9%
21,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,0% 25,0%
4,8% 38,1% 0,0% 0,0% 42,9% 42,9%
20,3% 6,4% 1,1% 9,2% 25,3% 42,4%
38,4% 3,2% 2,4% 4,7% 26,6% 51,3%
2,3% 18,6% 16,4% 4,5% 20,9% 23,2%
45,2% 10,2% 11,4% 19,3% 37,1% 68,2%
16,3% 27,5% 15,0% 27,5% 43,8% 51,3%
17,4% 3,3% 0,2% 7,3% 20,7% 31,1%
7,4% 1,4% 0,3% 7,7% 22,2% 30,0%
n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.

42,4% 9,2% 3,2% 17,8% 60,9% 100,0%
44,2% 19,3% 8,6% 29,1% 72,5% 100,0%
41,8% 5,8% 1,4% 14,1% 57,1% 100,0%
34,3% 7,9% 3,2% 2,3% 63,5% 100,0%
38,9% 3,7% 0,0% 23,3% 54,3% 100,0%
56,7% 16,0% 6,0% 38,4% 65,0% 100,0%
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Tabla 2- Tipo de Capacitacidn. Servicios, periodo 2004-2006
\

(En caso que la empresa haya realizado actividades de capacitaciéon durante el periodo 2004-2006, indique el nimero de personas que

Porcentaje de Personas que accedieron a Actividades de Capacitacion por Tipo de Empresa

CAPACITACION TECNOLOGICA

En innovacién y En desarrollo, mejora
mejora de procesos y diseiio de productos
TOTAL 9,2% 4,6%
TAMANO
Pequena 1,7% 1,7%
Media 3,7% 1,9%
Grande 13,8% 6,7%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Nacional 1,6% 1,7%
Pequena
Extranjera 10,4% 3,2%
Media Nacional 3,8% 1,9%
Extranjera 2,5% 1,7%
Grande Nacional 10,8% 7,2%
Extranjera 34,7% 3,2%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0,5% 21,5%
41 Captacion, Depuracion y Distribucion de Agua 0,2% 0,8%
55 Hoteles y Restoranes 25,0% 0,2%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 3,0% 2,0%
61 Transporte por Via Acuatica 1,7% 0,0%
62 Transporte por Via Aérea 0,0% 0,0%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 4,7% 2,9%
64 Correo y Telecomunicaciones 56,2% 34,9%
71 Alquiler de Magq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 13,8% 0,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 12,1% 10,7%
73 Investigaciéon y Desarrollo 8,1% 2,3%
74 Servicios prestados a las Empresas (*) 3,2% 3,2%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 4,6% 1,0%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c.
Innovativa 16,3% 8,2%
Innovativa en Sentido Estricto 35,0% 14,8%
Innovativa en Sentido Amplio 5,7% 4,5%
Innovadora sélo Tecnolégica 4,7% 51%
Innovadora sélo Organizacional 4,9% 1,7%
Innovadora Tecno-Organizacional 25,6% 11,8%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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accedieron a la misma segun tipo de capacitacién)

%
CAPACITACION EN GESTION
TOTAL
En habilidades En habilidades En tecnologias En seguridad En control de CAPACITACION
gerenciales administrativas de la informacién laboral de calidad
1,3% 4,5% 4,5% 4,9% 1,9% 18,9%
0,4% 1,9% 1,4% 3,9% 1,6% 10,4%
0,8% 1,5% 1,1% 1,9% 2,4% 9,6%
1,7% 6,5% 7,0% 6,5% 1,8% 25,5%
0,4% 1,8% 1,3% 3,9% 1,6% 10,2%
1,3% 8,9% 5,6% 5,4% 0,6% 251%
0,7% 0,8% 1,1% 1,7% 2,4% 9,0%
2,7% 9,3% 1,0% 4,3% 2,1% 16,2%
0,6% 7,1% 6,4% 6,9% 1,4% 20,9%
9,9% 2,3% 10,6% 3,4% 4,6% 58,3%
0,6% 1,2% 0,2% 99,8% 0,3% 99,6%
0,9% 3,5% 0,1% 0,3% 0,6% 4,6%
5,0% 0,9% 5,3% 1,4% 3,3% 39,6%
0,1% 0,5% 0,8% 4,4% 0,5% 10,7%
0,2% 0,4% 0,6% 0,6% 0,0% 2,1%
0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 2,0%
1,3% 2,9% 1,7% 3,8% 2,8% 15,2%
0,5% 47,9% 46,5% 1,7% 0,7% 61,0%
1,0% 0,5% 0,9% 2,7% 2,2% 14,4%
9,4% 3,7% 15,9% 4,2% 11,4% 36,8%
0,4% 0,1% 1,2% 1,8% 9,0% 15,3%
1,2% 1,8% 1,3% 2,0% 2,6% 9,6%
0,4% 1,6% 0,6% 1,3% 1,1% 9,1%
n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.

2,3% 7,9% 8,0% 8,6% 3,5% 33,6%
3,5% 17,7% 19,1% 4,7% 3,7% 51,5%
1,6% 2,4% 1,8% 10,9% 3,3% 23,5%
0,8% 2,2% 2,1% 3,8% 1,8% 17,1%
1,4% 3,4% 0,7% 5,8% 4,0% 16,1%
3,3% 12,2% 13,2% 12,0% 4,2% 47,4%
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Tabla 3- Inversion en Actividades de Innovacion. Servicios, ano 2006

(Estime la inversion total en cada una de las siguientes actividades de innovacién durante el afio 2006)

Inversion en Actividades de Innovacion segiin Tipo de Empresa

1+D Interna 1+D Externa Bs.l-c\i:qé::ital
TOTAL 14.370 1.449 45.710
TAMANO
Pequena 1.315 126 5.580
Media 7.675 621 10.678
Grande 5.379 702 29.452
TAMARNO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequeiia Nacional 1.144 124 5.580
Extranjera 171 1 0
Media Nacional 7.252 596 7.679
Extranjera 424 25 2.999
Grande Nacional 4.927 612 24.074
Extranjera 452 920 5.379
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 3 14 5.611
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 0 0 65
55 Hoteles y Restoranes 362 8 1.006
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 982 302 7.593
61 Transporte por Via Acuatica 17 0 2.450
62 Transporte por Via Aérea 8 0 0
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 354 143 4.066
64 Correo y Telecomunicaciones 839 69 8.965
71 Alquiler de Magq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 0 0 926
72 Informatica y Actividades Conexas 6.841 592 191
73 Investigacion y Desarrollo 861 37 112
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 3.461 211 2.731
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 641 73 11.994
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c. n.c.
Innovativa 14.370 1.449 45.710
Innovativa en Sentido Estricto 14.370 1.449 14.578
Innovativa en Sentido Amplio 0 0 31.132
Innovadora sélo Tecnolégica 7.693 608 17.608
Innovadora sélo Organizacional 260 22 3.646
Innovadora Tecno-Organizacional 6.417 819 24.456

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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miles de USS

Mgde  pdnde TS b (. Gpuon el
Hardware Software Consultorias Industrial de RR.HH. de Innovacién
23.229 15.601 2.651 4.819 4.149 11.500 123.478
2.146 1.253 138 70 197 783 11.607
2.990 2.521 1.082 313 1.353 1.479 28.711
18.093 11.827 1.432 4.437 2.599 9.238 83.160
1.862 753 138 70 197 764 10.631
284 500 0 0 0 19 976
2.456 1.805 536 296 1.020 1.279 22919
533 716 546 17 332 200 5.792
16.773 11.212 1.398 3.949 2.162 8.428 73.536
1.320 615 34 488 437 810 9.624
5.610 5.617 283 17 0 5.659 22.813
498 65 539 2.168 167 64 3.565
191 250 12 0 200 252 2.281
3.502 1.481 20 0 462 306 14.648
12 27 0 0 0 1 2.507
0 0 7 0 0 2 17
1.046 573 96 1.428 671 433 8.809
3.749 4.543 522 793 681 1.432 21.593
10 20 60 59 10 20 1.105
1.835 616 161 309 210 502 11.256
143 38 141 11 67 207 1.618
2.397 1.096 554 8 1.324 1.305 13.087
4.236 1.276 257 27 358 1.317 20.179
n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.
23.229 15.601 2.651 4.819 4.149 11.500 123.478
9.529 5.983 1.294 734 2.646 2.956 53.539
13.700 9.618 1.357 4.085 1.502 8.543 69.939
5.026 2.541 607 190 83 1.214 35.570
727 482 58 0 243 975 6.413

17.476 12.578 1.986 4.630 3.823 9.311 81.495
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Tabla 4- Personal Ocupado en Actividades de Innovacién por Tipo de Actividad y Grado de Formalidad.

(Personal que realiza Actividades de Innovacion en unidades o departamentos "formales"(*) o de manera "no formal"(**))

Porcentaje de Personal Ocupado por Tipo de Empresa

Actividades de I+D

Formal ‘ No Formal ‘ Sub-Total
TOTAL 0,4% 0,8% 1,2%
TAMANO
Pequena 0,3% 1,3% 1,6%
Media 1,0% 0,6% 1,6%
Grande 0,2% 0,8% 1,0%
TAMARNO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Nacional 0,3% 1,3% 1,6%
Pequena
Extranjera 0,0% 2,8% 2,8%
Media Nacional 1,0% 0,6% 1,6%
Extranjera 1,0% 0,3% 1,3%
Grande Nacional 0,2% 0,8% 1,0%
Extranjera 0,1% 0,7% 0,7%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0,0% 0,5% 0,5%
41 Captacion, Depuracidn y Distribucion de Agua 0,0% 0,0% 0,0%
55 Hoteles y Restoranes 0,0% 0,6% 0,6%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 0,1% 0,7% 0,8%
61 Transporte por Via Acudtica 2,2% 0,4% 2,5%
62 Transporte por Via Aérea 0,0% 2,7% 2,7%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 0,1% 0,6% 0,7%
64 Correo y Telecomunicaciones 0,2% 0,5% 0,7%
71 Alquiler de Magq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 0,0% 0,0% 0,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 9,6% 3,4% 13,0%
73 Investigacion y Desarrollo 2,3% 28,5% 30,8%
74 Servicios prestados a las Empresas (**¥) 0,3% 0,8% 1,0%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 0,1% 0,1% 0,2%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c. n.c.
Innovativa 0,7% 1,5% 2,19%
Innovativa en Sentido Estricto 1,9% 4,0% 5,96%
Innovativa en Sentido Amplio 0,0% 0,0% 0,04%
Innovadora sélo Tecnolégica 1,6% 2,7% 4,32%
Innovadora sélo Organizacional 0,1% 0,4% 0,50%
Innovadora Tecno-Organizacional 0,5% 1,2% 1,7%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:

(*)  Llamamos unidades o departamentos "formales"” a los especificamente abocados al desarrollo de Actividades de Innovacion.

(**)  Son las Actividades de Innovacioén que se realizan dentro de la empresa de manera simultanea o conjunta con otras actividades y en
(***) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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Servicios, ano 2006

%
Otras Actividades de Innovacion

Formal | No Formal | Sub-Total fotal

0,1% 0,5% 0,7% 1,9%
-]

0,1% 0,6% 0,7% 2,3%

0,3% 0,6% 0,9% 2,4%

0,1% 0,5% 0,6% 1,6%
-]

0,1% 0,6% 0,7% 2,3%

0,0% 0,0% 0,0% 2,8%

0,3% 0,3% 0,7% 2,3%

0,0% 2,9% 2,9% 4,3%

0,1% 0,5% 0,6% 1,6%

0,2% 0,3% 0,6% 1,3%
e

0,0% 0,0% 0,0% 0,5%

0,0% 0,4% 0,4% 0,4%

0,1% 0,2% 0,2% 0,8%

0,0% 0,0% 0,0% 0,8%

0,0% 0,0% 0,0% 2,5%

0,0% 0,0% 0,0% 2,7%

0,2% 2,0% 2,2% 2,9%

0,3% 0,2% 0,5% 1,2%

0,0% 4,8% 4,8% 4,8%

0,7% 2,2% 2,9% 15,9%

0,1% 1,3% 1,4% 32,2%

0,3% 0,6% 0,9% 1,9%

0,1% 0,5% 0,6% 0,8%
e

n.c. n.c. n.c. n.c.

0,3% 1,0% 1,2% 3,4%

0,3% 0,8% 1,1% 7.1%

0,2% 1,0% 1,3% 1,3%

0,0% 1,0% 1,0% 5,3%

0,6% 0,6% 1,2% 1,7%

0,3% 1,1% 1,4% 3,1%

unidades o departamentos no especificamente creados para tal fin.
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Tabla 5- Profesionales Ocupados en Actividades de I+D por Area de Conocimiento. Servicios, afo 2006

(Indique cual es la cantidad de profesionales ocupados en actividades de 1+D, segun las formaciones especificadas y el tiempo de

Profesionales Ocupados en I+D

Dedicacién Exclusiva Dedicacion Parcial

Ciencias Naturales y Exactas 617 17
Ingenieria y Tecnologias 448 296
Ciencias Médicas y de la Salud 8 929
Ciencias Agricolas 13 74
Ciencias Sociales 82 136
Humanidades 0 8

Total 1.168 630

Porcentaje de Profesionales ocupados por Tipo de Empresa

Ciencias Naturales y Exactas  Ingenieria y Tecnologias

TOTAL 0,28% 0,33%
TAMANO
Pequena 0,00% 0,14%
Media 0,01% 0,87%
Grande 0,48% 0,12%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
. Nacional 0,00% 0,14%
Pequena .
Extranjera 0,00% 0,00%
. Nacional 0,01% 0,91%
Media .
Extranjera 0,00% 0,49%
Nacional 0,54% 0,11%
Grande .
Extranjera 0,01% 0,19%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0,00% 0,00%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 0,00% 0,00%
55 Hoteles y Restoranes 0,01% 0,07%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 0,00% 0,05%
61 Transporte por Via Acuatica 0,00% 0,00%
62 Transporte por Via Aérea 0,00% 0,00%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 0,00% 0,06%
64 Correo y Telecomunicaciones 0,00% 0,17%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 0,00% 0,00%
72 Informatica y Actividades Conexas 0,12% 9,14%
73 Investigacién y Desarrollo 23,37% 2,12%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 0,10% 0,16%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 0,02% 0,01%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c.
Innovativa 0,50% 0,58%
Innovativa en Sentido Estricto 1,36% 1,59%
Innovativa en Sentido Amplio 0,00% 0,00%
Innovadora sélo Tecnoldgica 1,66% 1,44%
Innovadora sélo Organizacional 0,01% 0,09%
Innovadora Tecno-Organizacional 0,11% 0,34%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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dedicacién)

Total

634

744

107

88

217

8
1.798
Ciencias Médicas y de la Salud Ciencias Agricolas Ciencias Sociales Humanidades Total

0,05% 0,04% 0,10% 0,00% 0,79%
0,01% 0,00% 0,18% 0,00% 0,34%
0,05% 0,12% 0,18% 0,01% 1,25%
0,06% 0,01% 0,03% 0,00% 0,69%
0,01% 0,00% 0,16% 0,00% 0,32%
0,00% 0,00% 1,66% 0,00% 1,66%
0,04% 0,14% 0,18% 0,01% 1,29%
0,09% 0,00% 0,19% 0,00% 0,77%
0,06% 0,01% 0,03% 0,00% 0,76%
0,01% 0,00% 0,02% 0,00% 0,22%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,01% 0,00% 0,04% 0,00% 0,12%
0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,07%
0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,36%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,02% 0,12% 0,02% 0,23%
0,00% 0,00% 0,03% 0,01% 0,21%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,86% 0,07% 10,19%
0,13% 3,02% 1,01% 0,00% 29,64%
0,00% 0,03% 0,17% 0,00% 0,45%
0,13% 0,00% 0,02% 0,00% 0,18%

n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.
0,08% 0,07% 0,17% 0,01% 1,40%
0,21% 0,19% 0,46% 0,02% 3,83%
0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,02%
0,14% 0,00% 0,28% 0,00% 3,51%
0,01% 0,00% 0,23% 0,02% 0,36%

0,08% 0,12% 0,10% 0,00% 0,75%
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Tabla 6- Profesionales Ocupados en Actividades de I+D por Disciplina. Servicios, aino 2006

(Indique cual es la cantidad de profesionales ocupados en actividades de 1+D, segun las formaciones especificadas y el tiempo de

Profesionales Ocupados en |+D

Dedlcaslon Dedicacion Parcial Total
Exclusiva

Ciencias Exactas asociadas a la Quimica o Fisica 237 12 249
Ciencias Exactas asociadas a la Matematica o Estadistica 49 1 50
Ciencias Naturales (Biologia, Biofisica, Bioquimica, etc.) 331 4 334
Ciencias Médicas (Medicina, Cirugia, etc.) 8 929 107
Arquitectura y Paisaje 0 9 9
Ingenieria de Sistemas y Computacion 425 224 649
Ingenieria Quimica 11 31 42
Ingenieria Eléctrica, Industrial, Civil, etc 12 32 44
Ciencias Agricolas (Agronomia, Medicina Veterinaria, etc.) 13 74 88
Ciencias Sociales (Sociologia, Economia, Sicologia, etc.) 5 35 40
Administracién y Contabilidad 76 82 157
Escribania y Abogacia 1 19 20
Humanidades y Otros (Historia, Letras, Filosofia, etc.) 0 8 8
Total 1.168 630 1.798

Distribucion Porcentual segun Tipo de Empresa

Ciencias Exactas Ciencias Exactas Ciencias Naturales Ciencias Médicas X
Arquitectura

asociadasala asociadasala (Biologia, Biofisica,  (Medicina, Paisaie
Quimica o Fisica Matematica o Estadistica Bioquimica, etc)  Cirugia, etc.) y )
TOTAL 0,11% 0,02% 0,15% 0,05% 0,00%
TAMANO
Pequena 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
Media 0,01% 0,00% 0,00% 0,05% 0,01%
Grande 0,18% 0,04% 0,26% 0,06% 0,00%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequena Nacional 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
Extranjera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Media Nacional 0,01% 0,00% 0,00% 0,04% 0,01%
Extranjera 0,00% 0,00% 0,00% 0,09% 0,00%
Grande Nacional 0,21% 0,04% 0,29% 0,06% 0,00%
Extranjera 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
41 Captacion, Depuracion y Distribucién de Agua 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
55 Hoteles y Restoranes 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
61 Transporte por Via Acudtica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
62 Transporte por Via Aérea 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
64 Correo y Telecomunicaciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
71 Alquiler de Maq.y Equipo, Efs. Personalesy Enseres Domésticos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
72 Informética y Actividades Conexas 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
73 Investigacion y Desarrollo 8,07% 2,05% 13,25% 0,13% 0,00%
74 Servicios prestados a las Empresas (*¥) 0,08% 0,00% 0,02% 0,00% 0,01%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 0,01% 0,00% 0,01% 0,13% 0,00%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa
Innovativa 0,19% 0,04% 0,26% 0,08% 0,01%
Innovativa en Sentido Estricto 0,53% 0,11% 0,72% 0,21% 0,02%
Innovativa en Sentido Amplio 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
Innovadoras Tecnoldgicas 0,57% 0,15% 0,94% 0,14% 0,01%
Innovadoras Organizacionales 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
Innovadoras Tecno-Organizacionales 0,08% 0,00% 0,03% 0,08% 0,01%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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dedicacién)

% del personal total

Ingenieria de . o Ciencias Agricolas Ciencias Sociales L ., Humanidadesy Otros
Sistemas y lnge,m.e"a Ingeme'rla EI.eFt"ca' (Agronomia, Medicina (Sociologia, Economia, Admnmstra‘qony Escrlbamla y (Historia, Letras, Total
. Quimica Industrial, Civil, etc. . . . Contabilidad ~ Abogacia -
Computacion Veterinaria, etc.) Sicologia, etc.) Filosofia, etc.)
0,28% 0,02% 0,02% 0,04% 0,02% 0,07% 0,01% 0,00% 0,79%
0,11% 0,02% 0,02% 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 0,00% 0,34%
0,82% 0,01% 0,04% 0,12% 0,05% 0,12% 0,01% 0,01% 1,25%
0,08% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,01% 0,00% 0,69%
0,11% 0,02% 0,02% 0,00% 0,00% 0,16% 0,00% 0,00% 0,32%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,66% 0,00% 0,00% 1,66%
0,85% 0,01% 0,05% 0,14% 0,05% 0,12% 0,01% 0,01% 1,29%
0,49% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,11% 0,03% 0,00% 0,77%
0,07% 0,03% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,01% 0,00% 0,76%
0,15% 0,01% 0,02% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,22%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,05% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,12%
0,04% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,07%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00% 0,36%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,05% 0,00% 0,01% 0,02% 0,00% 0,10% 0,02% 0,02% 0,23%
0,08% 0,00% 0,08% 0,00% 0,00% 0,02% 0,01% 0,01% 0,21%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9,07% 0,00% 0,08% 0,00% 0,02% 0,84% 0,00% 0,07% 10,19%
1,61% 0,25% 0,25% 3,02% 1,01% 0,00% 0,00% 0,00% 29,64%
0,05% 0,06% 0,04% 0,03% 0,02% 0,12% 0,03% 0,00% 0,45%
0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,18%
0,51% 0,03% 0,03% 0,07% 0,03% 0,12% 0,02% 0,01% 1,40%
1,39% 0,09% 0,09% 0,19% 0,09% 0,33% 0,04% 0,02% 3,83%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
1,33% 0,02% 0,08% 0,00% 0,08% 0,20% 0,01% 0,00% 3,51%
0,08% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,22% 0,01% 0,02% 0,36%

0,25% 0,05% 0,03% 0,12% 0,02% 0,06% 0,02% 0,00% 0,75%
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Tabla 7- Profesionales Ocupados en Actividades de Innovacién por Area de Conocimiento. Servicios,

(Indique cudl es la cantidad de profesionales ocupados en Actividades de Innovacién, segun las formaciones especificadas y el tiempo

Profesionales Ocupados en Actividades de Innovacion

Dedicacion Exclusiva Dedicacion Parcial
Ciencias Naturales y Exactas 621 24
Ingenieria y Tecnologias 499 523
Ciencias Médicas y de la Salud 30 147
Ciencias Agricolas 16 93
Ciencias Sociales 123 261
Humanidades 4 20
Total 1.293 1.068

Porcentaje de Profesionales ocupados por Tipo de Empresa

Ciencias Naturales y Exactas  Ingenieria y Tecnologias

TOTAL 0,28% 0,45%
TAMANO
Pequena 0,00% 0,20%
Media 0,02% 0,94%
Grande 0,48% 0,28%
TAMARNO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequea Nacional 0,00% 0,21%
Extranjera 0,00% 0,00%
Media Nacional 0,02% 0,97%
Extranjera 0,00% 0,61%
Grande Nacional 0,55% 0,24%
Extranjera 0,01% 0,59%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0,00% 0,03%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 0,02% 0,16%
55 Hoteles y Restoranes 0,02% 0,07%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 0,00% 0,06%
61 Transporte por Via Acuatica 0,00% 0,00%
62 Transporte por Via Aérea 0,00% 0,00%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 0,02% 0,27%
64 Correo y Telecomunicaciones 0,00% 0,32%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 0,00% 0,91%
72 Informatica y Actividades Conexas 0,12% 10,34%
73 Investigacién y Desarrollo 23,37% 2,24%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 0,11% 0,37%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 0,02% 0,05%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c.
Innovativa 0,50% 0,80%
Innovativa en Sentido Estricto 1,38% 1,83%
Innovativa en Sentido Amplio 0,01% 0,21%
Innovadora sélo Tecnolégica 1,66% 1,77%
Innovadora sélo Organizacional 0,01% 0,12%
Innovadora Tecno-Organizacional 0,12% 0,56%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE
Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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ano 2006

de dedicacion)

Total

645
1022

177

109

383

25
2.360

% del personal total
Ciencias Médicas y de la Salud Ciencias Agricolas Ciencias Sociales Humanidades Total

0,08% 0,05% 0,17% 0,01% 1,04%
0,08% 0,00% 0,29% 0,02% 0,59%
0,08% 0,15% 0,30% 0,02% 1,52%
0,08% 0,01% 0,07% 0,01% 0,92%
0,08% 0,00% 0,27% 0,02% 0,58%
0,00% 0,00% 1,66% 0,00% 1,66%
0,07% 0,17% 0,28% 0,01% 1,53%
0,19% 0,00% 0,59% 0,08% 1,46%
0,09% 0,01% 0,08% 0,01% 0,96%
0,01% 0,00% 0,03% 0,01% 0,65%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03%
0,00% 0,00% 0,09% 0,00% 0,27%
0,01% 0,00% 0,09% 0,00% 0,18%
0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,09%
0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,36%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,05% 0,43% 0,03% 0,81%
0,00% 0,00% 0,09% 0,01% 0,42%
0,00% 0,00% 0,25% 0,00% 1,16%
0,00% 0,00% 0,91% 0,11% 11,49%
0,13% 3,69% 1,34% 0,00% 30,77%
0,00% 0,03% 0,26% 0,02% 0,79%
0,22% 0,00% 0,08% 0,00% 0,37%

n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.
0,14% 0,08% 0,30% 0,02% 1,84%
0,23% 0,23% 0,65% 0,03% 4,35%
0,08% 0,00% 0,10% 0,01% 0,41%
0,14% 0,00% 0,30% 0,01% 3,87%
0,01% 0,00% 0,33% 0,02% 0,49%

0,18% 0,15% 0,30% 0,02% 1,33%
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Tabla 8- Profesionales Ocupados en Actividades de Innovacién por Disciplina. Servicios, aino 2006

(Indique cudl es la cantidad de profesionales ocupados en Actividades de Innovacién, segun las formaciones especificadas y el tiempo

Profesionales Ocupados en Actividades de Innovacion

Dedicacion Dedicacion

Exclusiva Parcial Ui
Ciencias Exactas asociadas a la Quimica o Fisica 241 15 256
Ciencias Exactas asociadas a la Matematica o Estadistica 49 4 53
Ciencias Naturales (Biologia, Biofisica, Bioquimica, etc.) 331 5 335
Ciencias Médicas (Medicina, Cirugia, etc.) 30 147 177
Arquitectura y Paisaje 5 10 15
Ingenieria de Sistemas y Computacion 452 312 764
Ingenieria Quimica 15 38 53
Ingenieria Eléctrica, Industrial, Civil, etc 27 162 189
Ciencias Agricolas (Agronomia, Medicina Veterinaria, etc.) 16 93 109
Ciencias Sociales (Sociologia, Economia, Sicologia, etc.) 6 46 52
Administracién y Contabilidad 113 174 287
Escribania y Abogacia 4 4 45
Humanidades y Otros (Historia, Letras, Filosofia, etc.) 4 20 25
Total 1.293 1.068 2.360

Porcentaje de Profesionales ocupados por Tipo de Empresa

Ciencias Exactas

Ciencias Exactas X Ciencias Naturales Ciencias Médicas X
asociadasala asoqadla s Ik (Biologia, Biofisica, (Medicina, Cirugia, Arqult.e ct'ura y
Quimica o Fisica Matematl'ca ° Bioquimica, etc.) etc.) AR
Estadistica !
TOTAL 0,11% 0,02% 0,15% 0,08% 0,01%
TAMANO
Pequena 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 0,00%
Media 0,02% 0,01% 0,00% 0,08% 0,01%
Grande 0,19% 0,04% 0,26% 0,08% 0,01%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequena Nacional 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 0,00%
Extranjera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Media Nacional 0,02% 0,01% 0,00% 0,07% 0,01%
Extranjera 0,00% 0,00% 0,00% 0,19% 0,00%
Grande Nacional 0,21% 0,04% 0,29% 0,09% 0,01%
Extranjera 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
41 Captacion, Depuracién y Distribucién de Agua 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00%
55 Hoteles y Restoranes 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
61 Transporte por Via Acudtica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
62 Transporte por Via Aérea 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%
64 Correo y Telecomunicaciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
71 Alquiler de Magq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
72 Informatica y Actividades Conexas 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
73 Investigacién y Desarrollo 8,07% 2,05% 13,25% 0,13% 0,00%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥*) 0,09% 0,00% 0,02% 0,00% 0,01%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 0,01% 0,00% 0,01% 0,22% 0,01%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.
Innovativa 0,20% 0,04% 0,26% 0,14% 0,01%
Innovativa en Sentido Estricto 0,55% 0,11% 0,72% 0,23% 0,02%
Innovativa en Sentido Amplio 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 0,01%
Innovadoras Tecnolégicas 0,57% 0,15% 0,94% 0,14% 0,02%
Innovadoras Organizacionales 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
Innovadoras Tecno-Organizacionales 0,09% 0,01% 0,03% 0,18% 0,01%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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de dedicacion)

% del personal total

Ingenieria de o sl Ciencias Agricolas Ciencias Sociales L orefi Humanidades y Otros
Sistemasy Inge,nllena Ingenle.na El'eftrlca, (Agronomia, Medicina  (Sociologia, Economia, Admmlstra.cwn y Escrlbanlla y (Historia, Letras, Total
Computacion T I ol Veterinaria, etc.) Sicologia, etc.) o M Filosofia, etc.)
0,34% 0,02% 0,08% 0,05% 0,02% 0,13% 0,02% 0,01% 1,04%
0,14% 0,02% 0,05% 0,00% 0,00% 0,27% 0,02% 0,02% 0,59%
0,86% 0,01% 0,06% 0,15% 0,05% 0,23% 0,03% 0,02% 1,52%
0,14% 0,03% 0,10% 0,01% 0,02% 0,04% 0,02% 0,01% 0,92%
0,14% 0,02% 0,05% 0,00% 0,00% 0,25% 0,02% 0,02% 0,58%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,66% 0,00% 0,00% 1,66%
0,89% 0,01% 0,06% 0,17% 0,05% 0,21% 0,02% 0,01% 1,53%
0,54% 0,00% 0,07% 0,00% 0,05% 0,48% 0,05% 0,08% 1,46%
0,09% 0,03% 0,10% 0,01% 0,02% 0,04% 0,02% 0,01% 0,96%
0,47% 0,01% 0,09% 0,00% 0,00% 0,03% 0,01% 0,01% 0,65%
0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03%
0,00% 0,09% 0,07% 0,00% 0,02% 0,07% 0,00% 0,00% 0,27%
0,05% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,09% 0,00% 0,00% 0,18%
0,04% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,02% 0,01% 0,00% 0,09%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00% 0,36%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,17% 0,02% 0,08% 0,05% 0,00% 0,33% 0,10% 0,03% 0,81%
0,12% 0,00% 0,20% 0,00% 0,00% 0,08% 0,01% 0,01% 0,42%
0,00% 0,00% 0,91% 0,00% 0,00% 0,13% 0,13% 0,00% 1,16%
10,23% 0,00% 0,11% 0,00% 0,02% 0,89% 0,00% 0,11% 11,49%
1,61% 0,25% 0,38% 3,69% 1,01% 0,34% 0,00% 0,00% 30,77%
0,06% 0,07% 0,23% 0,03% 0,03% 0,18% 0,05% 0,02% 0,79%
0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,07% 0,00% 0,00% 0,37%
n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.
0,60% 0,04% 0,15% 0,08% 0,04% 0,22% 0,03% 0,02% 1,84%
1,58% 0,10% 0,14% 0,23% 0,10% 0,46% 0,09% 0,03% 4,35%
0,04% 0,01% 0,15% 0,00% 0,01% 0,09% 0,00% 0,01% 0,41%
1,34% 0,02% 0,39% 0,00% 0,08% 0,21% 0,01% 0,01% 3,87%
0,09% 0,01% 0,02% 0,00% 0,00% 0,32% 0,01% 0,02% 0,49%

0,41% 0,06% 0,07% 0,15% 0,04% 0,21% 0,06% 0,02% 1,33%
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Tabla 9- Fuentes de Financiamiento para las Actividades de Innovacién. Servicios, periodo 2004-2006

(Distribuya porcentualmente los fondos de financiamiento utilizados por la empresa para la realizacién de actividades de innovacion,

Fuentes de Financiamiento por Tipo de Empresa

Reinversién Aporte Recursos Recursos
de Utilidades de Socios de En.\presas de
Relacionadas Proveedores
TOTAL 76,2% 5,3% 2,1% 1,2%
TAMANO
Pequefa 78,6% 4,2% 2,0% 1,5%
Media 74,4% 7,7% 2,3% 0,5%
Grande 71,1% 1,4% 1,4% 2,7%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Nacional 79,9% 4,2% 2,1% 1,5%
Pequena
Extranjera 45,6% 3,8% 0,0% 0,0%
Media Nacional 76,1% 5,5% 2,7% 0,6%
Extranjera 62,5% 22,9% 0,0% 0,0%
Grande Nacional 70,8% 1,0% 1,7% 3,1%
Extranjera 72,7% 3,6% 0,0% 0,6%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 29,6% 67,3% 0,7% 0,7%
41 Captacion, Depuracidn y Distribucion de Agua 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
55 Hoteles y Restoranes 78,5% 10,1% 9,1% 0,0%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 76,5% 2,1% 0,0% 1,7%
61 Transporte por Via Acudtica 55,2% 8,0% 0,0% 0,0%
62 Transporte por Via Aérea 88,9% 0,0% 0,0% 0,0%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 80,3% 4,3% 0,0% 3,0%
64 Correo y Telecomunicaciones 57,2% 13,3% 7,8% 0,2%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 93,1% 2,0% 0,0% 0,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 72,5% 12,0% 1,3% 2,6%
73 Investigacién y Desarrollo 19,7% 5,9% 0,0% 1,5%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 87,9% 1,5% 0,8% 0,5%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 64,9% 5,9% 2,0% 1,1%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c. n.c. n.c.
Innovativa 76,2% 5,3% 2,1% 1,2%
Innovativa en Sentido Estricto 71,7% 6,2% 1,3% 2,2%
Innovativa en Sentido Amplio 77,7% 5,0% 2,3% 0,9%
Innovadora sélo Tecnolégica 74,4% 3,5% 3,1% 0,4%
Innovadora sélo Organizacional 91,9% 0,8% 0,0% 0,6%
Innovadora Tecno-Organizacional 68,0% 8,7% 2,4% 3,1%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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segun el origen de los mismos)

Recursos . . Recursos
Recursos Sector Banca Cooperacion
. de Otras s . R dela Otros
de Clientes Publico Comercial Internacional .
Empresas Casa Matriz
0,9% 0,1% 3,3% 7,0% 1,8% 1,9% 0,2%
1,1% 0,0% 2,8% 7,6% 0,3% 1,8% 0,2%
0,2% 0,1% 4,3% 53% 3,2% 1,8% 0,2%
3,3% 0,8% 2,5% 10,5% 3,4% 2,8% 0,0%
1,1% 0,0% 2,9% 7,8% 0,3% 0,0% 0,2%
0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 49,5% 0,0%
0,2% 0,1% 4,9% 6,0% 3,7% 0,0% 0,2%
0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 14,3% 0,0%
3,3% 1,0% 3,0% 12,0% 4,2% 0,0% 0,0%
3,6% 0,0% 0,0% 3,9% 0,0% 15,6% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,9% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,9% 18,1% 0,2% 0,0% 0,4%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 36,8% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0%
3,1% 0,0% 0,1% 53% 1,4% 2,5% 0,0%
1,3% 0,0% 0,0% 1,5% 0,2% 18,4% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0%
0,6% 0,0% 0,0% 1,2% 6,7% 2,9% 0,2%
0,0% 0,0% 11,4% 7,3% 54,3% 0,0% 0,0%
0,7% 0,0% 0,3% 7,0% 0,4% 0,9% 0,0%
0,9% 0,7% 17,8% 51% 1,3% 0,0% 0,4%
n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.

1,0% 0,1% 3,3% 7,0% 1,8% 1,9% 0,2%
1,5% 0,5% 0,7% 9,7% 52% 0,6% 0,4%
0,8% 0,0% 4,2% 6,1% 0,7% 2,3% 0,1%
0,3% 0,2% 6,9% 7,8% 1,1% 2,2% 0,1%
0,0% 0,0% 0,4% 3,2% 1,1% 1,9% 0,0%

2,9% 0,1% 0,1% 9,5% 3,4% 1,5% 0,3%
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Tabla 10- Resultados de las Actividades de Innovacién. Servicios, periodo 2004-2006

(Si ha realizado actividades de innovacion durante el periodo 2004-2006, indique los resultados en innovaciones introducidas al

Porcentaje de Empresas que introdujeron innovaciones por Tipo y Alcance %
Introduio Novedosas Novedosas  Novedosas para
Innovaci ojnes parala parael el Mercado
Empresa Mercado Local  Internacional
Innovacion en Productos 43,8% 40,1% 18,9% 41%
Innovacion en Procesos 54,4% 51,3% 12,3% 1,5%
Innovacion en Técnica Organizacional 40,0% 37,6% 8,4% 1,1%
Innovacion en Comercializacion 24,3% 18,8% 10,6% 2,4%
Porcentaje de Empresas que introdujeron innovaciones por Tipo de Empresa %
bt Novedosas Neredbeaspars Novedosas para
. parala el Mercado
Innovaciones el Mercado Local .
Empresa Internacional
TOTAL 30,4% 20,2% 8,2% 2,0%
TAMANO
Pequena 25,0% 17,5% 6,7% 0,8%
Media 36,7% 24,3% 8,6% 3,8%
Grande 56,4% 27,7% 23,7% 5,1%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
. Nacional 24,5% 17,6% 6,1% 0,8%
Pequenia X
Extranjera 64,0% 13,4% 48,4% 2,2%
Media Nacional 35,6% 23,9% 8,0% 3,8%
Extranjera 50,2% 30,4% 15,8% 4,0%
Grande Nacional 52,9% 25,4% 23,4% 41%
Extranjera 78,6% 41,9% 25,8% 11,0%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
41 Captacion, Depuracion y Distribucién de Agua 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
55 Hoteles y Restoranes 17,7% 11,5% 4,1% 2,0%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 25,8% 24,9% 0,5% 0,3%
61 Transporte por Via Acuatica 25,0% 0,0% 13,0% 12,0%
62 Transporte por Via Aérea 42,9% 38,1% 4,8% 0,0%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 42,4% 31,3% 8,8% 2,3%
64 Correo y Telecomunicaciones 50,5% 26,2% 23,4% 0,8%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 23,2% 0,0% 23,2% 0,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 68,2% 10,9% 29,5% 27,8%
73 Investigacion y Desarrollo 51,3% 2,9% 35,0% 13,3%
74 Servicios prestados a las Empresas (*) 30,9% 19,7% 10,4% 0,9%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 29,8% 21,1% 8,8% 0,0%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c. n.c. n.c.
Innovativa 98,7% 65,7% 26,6% 6,5%
Innovativa en Sentido Estricto 99,6% 47,1% 37,0% 15,5%
Innovativa en Sentido Amplio 98,4% 71,7% 23,1% 3,5%
Innovadora sélo Tecnoldgica 100,0% 73,2% 20,9% 5,9%
Innovadora sélo Organizacional 100,0% 69,0% 24,3% 6,7%
Innovadora Tecno-Organizacional 100,0% 53,7% 38,8% 7,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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mercado y su grado de novedad)

Porcentaje de Empresas que introdujeron innovaciones por Tipo de Innovacion y de Empresa

Innovacion Innovacion .. Innovacién Innovacion Innovacion LB
Innovacion en Prod.
en en Ordanizac en enProd. enOrg. /0 Proc
Productos Procesos ' " Comercializ. y/oProc. y/oCom. y -y
Org. y/o Com.
TOTAL 135% 168% 12,3% 7,5% 14,1% 7,6% 8,7%
TAMANO
Pequeiia 11,0%  14,3% 8,9% 5,9% 11,9% 6,5% 6,6%
Media 16,6% 185%  147% 9,1% 18,2% 8,9% 9,6%
Grande 24,7%  36,1%  38,1% 15,9% 142%  13,7% 28,5%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequefia Nacional 104%  13,8% 9,0% 5,8% 11,6% 6,4% 6,5%
9 Extranjera 51,7%  50,8% 7,7% 18,8% 37,6% 7,7% 18,8%
Media Nacional 16,7% 188%  13,4% 8,6% 18,8% 7,6% 9,2%
Extranjera 157% 13,6%  31,9% 15,6% 10,7%  25,1% 14,5%
Grande Nacional 219% 356%  35,0% 13,0% 16,00 11,8% 25,1%
Extranjera 423% 396%  58,1% 34,3% 3,1% 25,5% 50,1%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 66,7% 100,0% 66,7% 33,3% 33,3% 0,0% 66,7%
poryAg
41 Captacion, Depuracion y Distribucion de Agua 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
p P y 9
55 Hoteles y Restoranes 6,0% 5,4% 10,9% 7,8% 3,8% 9,4% 4,5%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 11,9% 12,6% 5,0% 5,1% 15,9% 5,3% 4,6%
61 Transporte por Via Acuatica 21,0% 8,0% 0,0% 4,0% 21,0% 4,0% 0,0%
62 Transporte por Via Aérea 0,0% 42,9% 4,8% 0,0% 38,1% 0,0% 4,8%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 11,4% 23,6%  22,5% 18,7% 7,9% 15,3% 19,2%
64 Correo y Telecomunicaciones 30,9%  39,1% 15,3% 13,7% 32,8% 0,8% 16,9%
71 Alquiler de Mag. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos  6,8% 18,6% 2,3% 4,5% 18,6% 0,0% 4,5%
72 Informatica y Actividades Conexas 596% 373%  32,6% 19,3% 30,8% 3,1% 34,3%
73 Investigacion y Desarrollo 51,3% 40,8%  20,0% 0,0% 31,3% 0,0% 20,0%
74 Servicios prestados a las Empresas (*) 124%  16,6% 14,4% 5,5% 14,1% 8,6% 8,2%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 122%  20,0% 10,1% 4,3% 17,3% 6,2% 6,4%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.
Innovativa 43,8% 54,4%  40,0% 24,3% 457%  24,7% 28,3%
Innovativa en Sentido Estricto 60,6% 56,0  56,8% 20,9% 36,7% 15,1% 47,8%
Innovativa en Sentido Amplio 383% 539%  34,5% 254%  487%  27,8% 21,9%
Innovadoras en Productos y/o Procesos 62,0%  66,5% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0%
Innovadoras en Organizacion y/o Comercializacién 0,0% 0,0% 67,4% 49,2% 0,0% 100,0% 0,0%

Innovadoras en Prod. y/o Proc. y Org. y/o Com. 54,6% 849%  82,5% 43,0% 0,0% 0,0% 100,0%
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Tabla 11- Principales Impactos de las Innovaciones. Servicios, periodo 2004-2006

(Indique el grado de importancia de los impactos econdmicos de las innovaciones en producto, proceso, organizacion y/o

Distribucion Porcentual

Importancia Importancia Importancia

Alta Media Baja Irrelevante
Mantenim. de la ppacion. en el mercado 41,4% 28,9% 8,4% 21,3%
Mejor aprovechamiento de la capacidad del personal 38,6% 32,9% 9,6% 18,9%
Mejora de la calidad de los productos 35,9% 42,7% 6,7% 14,7%
Aumento de la capacidad productiva 21,6% 35,1% 11,6% 31,7%
Ampliacién de la gama de productos ofrecidos 17,4% 29,6% 9,8% 43,1%
Aumento de la flexibilidad de la produccién 16,8% 25,6% 15,1% 42,6%
Aumento de la ppacién. en el mercado 16,0% 33,7% 13,4% 36,9%

Porcentaje de Empresas que asignan Importancia Alta al Impacto Econémico por Tipo de Empresa

Mejoradela Ampliac.dela Mantenim.de Aumento  Apertura
Calidadde GamadeProd. laPpacion. de laPpacién. de Nuevos
los Productos  Ofrecidos  en el Mercado en el Mercado Mercados

TOTAL 35,9% 17,4% 41,4% 16,0% 3,8%
TAMANO
Pequena 29,4% 19,4% 37,3% 7,7% 0,7%
Media 44,9% 15,5% 48,2% 24,5% 9,1%
Grande 34,0% 15,1% 35,0% 25,8% 8,3%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequena Nacional 30,0% 18,8% 37,3% 7,0% 0,7%
Extranjera 13,3% 34,4% 39,2% 25,8% 0,0%
Media Nacional 48,7% 15,5% 51,7% 24,7% 9,1%
Extranjera 10,3% 14,9% 15,9% 22,2% 8,8%
Grande Nacional 32,1% 12,4% 35,0% 23,8% 5,9%
Extranjera 42,8% 27,4% 34,9% 35,0% 23,3%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
55 Hoteles y Restoranes 32,7% 2,0% 49,0% 2,7% 0,5%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 33,6% 1,2% 33,6% 2,0% 0,5%
61 Transporte por Via Acudtica 16,0% 16,0% 52,0% 68,0% 17,0%
62 Transporte por Via Aérea 88,9% 88,9% 88,9% 88,9% 38,1%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 28,1% 19,6% 47,4% 29,1% 6,8%
64 Correo y Telecomunicaciones 54,3% 25,2% 52,7% 38,2% 12,1%
71 Alquiler de Magq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos  100,0% 29,4% 100,0% 90,2% 2,3%
72 Informatica y Actividades Conexas 57.3% 33,3% 65,2% 24,7% 18,1%
73 Investigacion y Desarrollo 26,0% 35,0% 14,6% 14,6% 7,5%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 30,3% 28,9% 39,3% 17,1% 4,1%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 36,7% 11,4% 27,9% 10,3% 3,5%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.
Innovativa 35,9% 17,4% 41,4% 16,0% 12,4%
Innovativa en Sentido Estricto 49,3% 25,8% 46,2% 19,0% 19,1%
Innovativa en Sentido Amplio 31,5% 14,7% 39,7% 15,0% 10,2%
Innovadora sélo Tecnoldégica 37,2% 15,6% 42,6% 15,9% 15,7%
Innovadora sélo Organizacional 17,1% 8,0% 28,0% 10,0% 1,8%
Innovadora Tecno-Organizacional 50,8% 28,9% 51,2% 21,6% 17,0% |

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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comercializacién obtenidas durante el periodo 2004-2006)

%
Importancia  Importancia Importancia
pAIta Fl)\lledia pBaja eane
Permite alcanzar regulacs. o standars nacionales 13,7% 14,7% 10,5% 61,1%
Apertura de nuevos mercados 12,5% 13,4% 21,1% 53,0%
Permite alcanzar regulacs. o standars internacionales 11,4% 12,2% 12,1% 64,3%
Mejora impacto relacionado con el medio ambiente 9,5% 21,0% 17,4% 52,1%
Reduccién del consumo de mats. primas e insumos 8,9% 7,5% 23,2% 60,4%
Reduccién del consumo de energia 5,6% 5,4% 18,2% 70,8%
Reduccion de los costos de mano de obra 4,9% 11,3% 23,1% 60,6%
%
Aumentode Aumento de Reduccion Reduccion  Reduccion Impacto Regulaciones  Regulaciones  Mejor Aprovech.
la Capacidad la Flexibilidad de Costosde Consumode Consumode sobreMedio o Standars o Standars de la Capacidad
Productiva enlaProd. ManodeObra Mat.Primas deEnergia  Ambiente Nacionales  Internacionales del Personal
21,6% 16,8% 4,9% 8,9% 5,6% 9,5% 13,7% 11,4% 38,6%
17,1% 15,9% 3,8% 14,3% 7,1% 11,8% 10,8% 10,6% 44,0%
27,0% 18,3% 5,2% 2,2% 3,1% 4,1% 16,8% 12,5% 33,5%
23,8% 15,0% 9,6% 8,0% 7,0% 19,1% 17,0% 11,2% 30,2%
16,8% 16,3% 3,7% 14,5% 7,4% 12,3% 8,7% 8,3% 44,2%
25,8% 3,8% 7,5% 7,5% 0,0% 0,0% 68,4% 72,2% 38,2%
28,6% 19,7% 5,3% 1,9% 3,3% 3,9% 17,7% 12,3% 35,4%
12,6% 6,1% 3,8% 4,1% 2,0% 6,0% 8,1% 14,0% 16,0%
24,4% 12,7% 8,7% 8,8% 5,9% 17,6% 16,8% 11,0% 29,3%
21,2% 25,2% 13,5% 4,3% 12,1% 25,6% 17,5% 12,4% 34,4%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 66,7% 33,3% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
12,7% 17,7% 1,3% 1,3% 20,6% 1,3% 10,6% 1,3% 39,7%
31,6% 31,3% 0,0% 30,1% 15,0% 30,1% 0,8% 1,2% 46,7%
16,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,0% 0,0%
88,9% 88,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 88,9%
31,6% 24,9% 12,6% 4,7% 1,6% 4,7% 18,6% 22,9% 55,9%
38,2% 20,7% 4,6% 4,6% 4,6% 3,1% 39,6% 39,6% 22,3%
80,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 80,4% 9,8% 70,6%
15,9% 15,9% 7,0% 6,1% 0,0% 4,5% 9,8% 9,8% 23,9%
26,0% 26,0% 57% 0,0% 0,0% 35,0% 79,7% 65,0% 26,0%
17,7% 9,0% 6,0% 1,0% 0,7% 4,1% 18,3% 9,4% 27,0%
9,1% 4,7% 4,3% 11,0% 0,9% 7,4% 5,6% 11,0% 44,6%
n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c.
21,6% 16,8% 4,9% 8,9% 5,6% 9,5% 13,7% 11,4% 38,6%
28,9% 27,8% 5,0% 13,2% 6,1% 17,4% 11,9% 9,9% 46,1%
19,3% 13,1% 4,9% 7,5% 5,4% 6,9% 14,3% 11,9% 36,1%
20,6% 15,8% 4,4% 6,8% 5,9% 4,0% 11,1% 5,1% 30,2%
4,8% 9,4% 1,8% 1,8% 4,4% 12,9% 9,3% 6,4% 45,5%

38,2% 25,0% 8,5% 18,7% 6,2% 15,6% 22,1% 26,1% 46,5%




80 | ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION EN SERVICIOS URUGUAY, 2004-2006

Tabla 12- Principales Factores que Obstaculizan la Innovacién. Servicios, periodo 2004-2006

(Indique el grado de importancia en que los siguientes factores han obstaculizado la innovacién en su empresa)

Distribucion Porcentual

Importancia Importancia Importancia

Alta Media Baja I
Reducido tamaro del mercado 36,8% 28,8% 13,3% 21,1%
Periodo de retorno de la inversion 23,8% 27,5% 16,3% 32,4%
Escasez de personal capacitado 23,3% 21,1% 20,4% 35,1%
Dificultades de acceso al financiamiento 20,0% 19,3% 21,4% 39,3%
Inestabilidad macroecondmica 17,2% 25,8% 17,4% 39,6%
Facilidad de imitacién por terceros 16,1% 14,0% 22,3% 47,6%
Escasas oportunidades tecnoldgicas del sector al que pert 15,9% 21,7% 20,8% 41,6%
Riesgos que implican la innovacion 15,4% 25,4% 27,4% 31,9%

Porcentaje de Empresas que asignan Importancia Alta al Obstaculo por Tipo de Empresa

Escasez . Riesgos  Periodode Reducido Escaso
Rigidez I = .
Perso.nal e que |mp||.c’a Retorno'(!e Tamano del Dinam. dgl
Capacitado lainnovacion laInversion Mercado CT Sectorial
TOTAL 23,3% 12,7% 15,4% 23,8% 36,8% 15,9%
TAMANO
Pequena 22,2% 13,3% 14,9% 22,2% 34,3% 18,3%
Media 25,8% 11,1% 16,9% 27,4% 42,9% 12,0%
Grande 21,3% 15,3% 12,1% 20,7% 28,6% 10,3%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
. Nacional 22,5% 13,2% 15,1% 22,4% 34,0% 18,5%
Pequena N
Extranjera 2,4% 18,9% 0,0% 7,7% 53,3% 2,4%
Media Nacional 26,8% 11,2% 18,1% 27,9% 41,6% 11,8%
Extranjera 14,0% 9,2% 2,1% 20,2% 59,3% 15,2%
Grande Nacional 22,9% 16,1% 12,4% 20,3% 25,8% 10,2%
Extranjera 10,8% 10,6% 10,6% 23,4% 46,0% 10,8%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0%
41 Captacion, Depuracidn y Distribucion de Agua 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
55 Hoteles y Restoranes 32,9% 14,8% 15,4% 30,5% 47,0% 27,1%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 32,0% 21,3% 8,6% 9,9% 22,7% 13,0%
61 Transporte por Via Acuatica 16,0% 12,0% 0,0% 24,0% 41,0% 12,0%
62 Transporte por Via Aérea 0,0% 9,5% 4,8% 4,8% 9,5% 0,0%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 14,2% 11,1% 9,4% 26,5% 39,5% 15,0%
64 Correo y Telecomunicaciones 14,5% 4,0% 3,2% 35,9% 37,6% 7,5%
71 Alquiler de Magq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos  20,9% 6,8% 20,9% 6,8% 25,5% 20,9%
72 Informatica y Actividades Conexas 31,0% 9,6% 17,3% 26,4% 46,1% 4,2%
73 Investigacién y Desarrollo 43,8% 20,8% 15,0% 20,8% 16,3% 16,3%
74 Servicios prestados a las Empresas (*) 16,1% 8,1% 15,8% 27,1% 38,7% 19,1%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 19,0% 10,2% 27,9% 26,2% 39,1% 8,1%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 24,8% 14,0% 16,6% 24,1% 33,8% 16,7%
Innovativa 20,0% 9,7% 12,6% 23,0% 43,5% 14,0%
Innovativa en Sentido Estricto 26,1% 8,1% 12,8% 23,8% 43,9% 51%
Innovativa en Sentido Amplio 18,0% 10,2% 12,6% 22,8% 43,3% 16,9%
Innovadora sélo Tecnolégica 19,0% 7,1% 9,0% 19,6% 35,6% 18,7%
Innovadora sélo Organizacional 7,3% 5,7% 22,6% 30,8% 49,0% 7,3%
Innovadora Tecno-Organizacional 33,3% 17,3% 10,2% 18,7% 49,5% 9,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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%
Importancia Importancia Importancia
pAlta ?Iledia pBaja UL ALl

Rigidez organizacional 12,7% 17,5% 25,6% 44,2%
Escasas posib. de coop. con otras emps./ints. 11,3% 18,8% 20,8% 49,1%
Falencias en las pols. pubs. de prom. de C&T 11,2% 12,3% 17,9% 58,6%
Infraestructura fisica inadecuada 9,1% 17,7% 19,3% 53,8%
Insuficiente informacién sobre mercados 8,9% 12,9% 23,5% 54,7%
Escaso desarrollo de insts. relacs con C&T 8,3% 13,0% 18,0% 60,7%
Insuficiente informacion sobre tecnologias 6,8% 9,9% 24,2% 59,1%
Sistemas de propiedad Intelectual deficiente 3,5% 8,2% 19,8% 68,6%

%
Dific.de  EscasaCoop. Facilidadde Informacion Informacion Falenciasen EscasoDes.  Infraestr.  Sistemade -

Acceso al conotras  Imitacion por sobre sobre Pol.Pcas.de  de Instit. Fisica Propiedad M:::fcs)teaczlrl:grancilca

Financiam. Emp./ Instituc.  Terceros Mercados  Tecnologias Prom.de C&T  de C&T Inadecuada  Intelectual

20,0% 11,3% 16,1% 8,9% 6,8% 11,2% 8,3% 9,1% 3,5% 17,2%
20,0% 11,8% 17,5% 9,2% 7,2% 11,6% 9,8% 7,5% 3,6% 16,6%
19,7% 10,1% 13,9% 8,6% 6,4% 10,6% 5,5% 12,5% 3,2% 19,1%
21,8% 12,5% 11,8% 7,4% 3,8% 10,5% 7,8% 8,0% 3,8% 12,8%
20,2% 11,9% 17,6% 9,3% 7,3% 11,7% 9,9% 7,5% 3,7% 16,5%
9,7% 6,7% 16,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 21,2%
18,5% 10,9% 13,2% 9,2% 6,9% 11,3% 6,0% 13,3% 3,4% 20,2%
35,6% 0,0% 22,9% 1,2% 0,9% 1,2% 0,0% 2,7% 0,9% 3,8%
23,2% 11,8% 12,1% 7,4% 4,4% 11,0% 9,0% 7,5% 2,7% 13,7%
12,8% 16,9% 9,9% 6,9% 0,0% 7,2% 0,0% 11,1% 10,8% 7,2%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
22,9% 9,3% 17,5% 8,5% 10,1% 11,9% 4,7% 10,1% 3,0% 23,3%
17,0% 8,2% 24,2% 12,8% 8,7% 9,0% 8,3% 51% 4,0% 17,2%
17,0% 0,0% 21,0% 0,0% 0,0% 33,0% 29,0% 8,0% 4,0% 28,0%
4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 38,1% 38,1% 0,0% 0,0% 0,0%
22,4% 14,3% 19,2% 2,4% 2,7% 6,8% 6,3% 2,1% 4,5% 27,7%
10,5% 6,7% 8,2% 2,4% 0,8% 12,1% 1,6% 9,8% 0,8% 9,7%
18,6% 0,0% 2,3% 0,0% 4,5% 2,3% 2,3% 0,0% 16,4% 4,5%
16,2% 11,4% 13,1% 14,5% 8,3% 16,2% 12,0% 10,2% 7,2% 17,5%
65,8% 47,5% 15,0% 10,4% 10,4% 15,0% 7,5% 16,3% 13,3% 30,4%
19,2% 12,4% 14,9% 11,7% 9,1% 13,0% 11,1% 11,4% 4,2% 13,9%
21,2% 14,0% 8,2% 5,2% 1,3% 10,9% 8,5% 13,4% 0,5% 12,0%
17,2% 7.2% 12,3% 7.1% 5,9% 9,9% 6,9% 7.1% 3,7% 15,9%
26,3% 20,3% 24,5% 12,9% 8,7% 14,0% 11,4% 13,6% 3,0% 20,1%
18,3% 18,2% 15,3% 10,5% 4,6% 14,5% 13,4% 9,2% 2,5% 16,5%
28,9% 21,0% 27,5% 13,7% 10,1% 13,8% 10,8% 15,1% 3,1% 21,3%
27,6% 21,8% 23,1% 19,8% 15,1% 15,1% 16,4% 23,4% 3,5% 23,3%
27,6% 29,7% 23,7% 2,2% 1,3% 10,3% 03% 1,3% 1,0% 12,1%

20,7% 10,7% 24,9% 11,8% 5,3% 16,0% 13,6% 9,2% 4,0% 22,9%
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Tabla 13- Fuentes de Informacidén para las Actividades de Innovacién. Servicios, periodo 2004-2006

(Indique el grado de importancia de las siguientes fuentes de informacién para las actividades de innovacién)

Distribucion Porcentual

Importancia  Importancia  Importancia

Alta Media Baja S
Clientes 44,3% 24,3% 13,8% 17,6%
Fuentes internas a la empresa 39,1% 28,7% 13,1% 19,1%
Internet 28,7% 27,7% 13,3% 30,3%
Competidores 22,9% 23,0% 19,4% 34,7%
Consultores y expertos 20,4% 19,9% 20,1% 39,6%
Ferias, conferencias y exposiciones 19,9% 19,8% 15,0% 45,3%

Porcentaje de Empresas que asignan Importancia Alta a la Fuente de Informacién por Tipo de Empresa

Fuentes Otras
Internasala  Proveedores Clientes empresas
Empresa relacionadas
TOTAL 39,1% 18,7% 44,3% 16,2%
TAMANO
Pequeiia 33,9% 19,7% 43,6% 16,1%
Media 47,3% 16,4% 45,4% 16,1%
Grande 50,4% 22,2% 45,0% 17,8%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequena Nacional 33,5% 20,0% 43,3% 16,1%
Extranjera 63,1% 0,0% 60,0% 14,2%
Media Nacional 45,7% 15,8% 45,4% 14,1%
Extranjera 68,2% 23,9% 45,3% 41,3%
Grande Nacional 49,1% 22,1% 43,6% 17,6%
Extranjera 58,9% 22,8% 54,1% 19,0%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
41 Captacion, Depuracidn y Distribucion de Agua 60,0% 60,0% 20,0% 20,0%
55 Hoteles y Restoranes 32,5% 17,0% 59,8% 15,5%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 42,1% 22,0% 46,0% 25,0%
61 Transporte por Via Acudtica 62,0% 0,0% 41,0% 4,0%
62 Transporte por Via Aérea 81,0% 4,8% 33,3% 28,6%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 41,7% 22,4% 47,5% 17,6%
64 Correo y Telecomunicaciones 64,4% 15,3% 57,7% 12,2%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 39,5% 53,6% 72,3% 18,6%
72 Informatica y Actividades Conexas 55,8% 33,0% 40,8% 21,6%
73 Investigacién y Desarrollo 75,0% 5,8% 28,8% 30,4%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 35,6% 16,4% 39,4% 13,7%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 35,2% 15,5% 30,6% 8,3%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 34,5% 18,3% 44,6% 15,5%
Innovativa 49,6% 19,6% 43,5% 17,7%
Innovativa en Sentido Estricto 70,4% 36,9% 52,1% 19,0%
Innovativa en Sentido Amplio 42,8% 14,0% 40,7% 17,3%
Innovadora sélo Tecnoldgica 50,6% 18,6% 42,4% 18,7%
Innovadora sélo Organizacional 30,2% 10,3% 30,1% 15,8%
Innovadora Tecno-Organizacional 63,3% 30,4% 54,7% 14,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo



ANEXO ii- RESULTADOS TABULADOS

%
Importancia Importancia Importancia
pAlta TVIedia pBaja ITEEES

Proveedores 18,7% 31,7% 17,5% 32,1%
Universidades, Centros de I+D 16,6% 16,2% 16,2% 51,1%

Otras empresas relacionadas 16,2% 26,0% 19,8% 38,0%

Bases de datos 14,2% 20,5% 21,9% 43,4%

Revistas y catdlogos 13,6% 23,9% 21,2% 41,3%

Casa matriz 3,9% 0,7% 1,9% 93,5%

)
Univ., Centros Ferias, .
Competidores de Investig.o ST e Conferencias, Rev!stas y ERLEHED Internet Casa Matriz
p Expertos .. Catalogos Datos
Des. Tecnolég. Exposiciones

22,9% 16,6% 20,4% 19,9% 13,6% 14,2% 28,7% 3,9%
21,4% 15,3% 20,1% 21,3% 14,6% 15,4% 26,4% 2,0%
25,9% 19,3% 19,6% 18,6% 12,9% 12,7% 33,8% 6,4%
22,8% 14,9% 29,6% 11,4% 5,4% 9,2% 23,6% 10,2%
21,5% 15,5% 20,2% 21,6% 14,8% 15,3% 26,7% 1,4%
10,7% 0,0% 17,5% 0,0% 0,0% 24,4% 10,1% 47,4%
24,2% 20,2% 20,1% 18,1% 11,5% 11,0% 32,5% 2,9%
47,3% 8,3% 12,2% 25,7% 32,2% 34,9% 50,0% 51,9%
21,1% 16,3% 27,8% 10,8% 6,3% 9,6% 23,2% 2,8%
33,4% 6,4% 41,4% 15,5% 0,0% 7,2% 26,3% 57,9%
0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3%
20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0%
37.1% 15,9% 18,5% 19,8% 18,5% 6,9% 22,9% 0,7%
25,5% 12,7% 29,3% 16,4% 12,9% 17,7% 17,4% 3,9%
55,0% 13,0% 26,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 42,0%
33,3% 0,0% 4,8% 28,6% 0,0% 4,8% 38,1% 57,1%
23,8% 52% 11,5% 22,3% 10,9% 16,5% 43,7% 2,4%
5,5% 20,3% 20,4% 15,3% 1,6% 2,4% 71% 12,9%
4,5% 18,6% 35,0% 55,9% 20,9% 16,4% 58,2% 2,3%
25,8% 18,5% 16,9% 26,8% 9,7% 12,7% 61,2% 9,3%
2,9% 60,0% 67,5% 10,4% 19,2% 16,3% 27,9% 0,0%
18,3% 13,1% 16,4% 19,6% 14,3% 18,3% 35,9% 6,0%
15,1% 30,1% 20,4% 21,3% 12,6% 13,1% 25,8% 0,1%
24,2% 15,0% 21,3% 19,2% 10,7% 11,3% 24,5% 2,3%
20,0% 20,2% 18,6% 21,5% 20,1% 20,7% 38,0% 7,5%
17,6% 29,4% 29,0% 40,1% 26,6% 31,2% 43,5% 6,9%
20,7% 17,2% 15,2% 15,4% 17,9% 17,3% 36,3% 77%
11,7% 23,2% 20,7% 20,1% 19,8% 18,4% 37,3% 6,6%
27,2% 24,1% 7,0% 16,3% 22,1% 23,4% 29,6% 9,8%
24,2% 12,6% 25,8% 29,3% 16,3% 22,8% 44,6% 7,4%
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Tabla 14- Vinculacién con el Sistema de Innovacién por Agente. Servicios, periodo 2004-2006

(Indique si, en el marco del desarrollo de actividades de innovacién, ha tenido vinculacién con los siguientes agentes o instituciones

Porcentaje de Empresas que tienen vinculacion con la Institucion por Tipo de Empresa

Centros Institutos de
Universidades T s For’ma.cién Laboratorios
Técnica
TOTAL 10,0% 7,2% 9,3% 5,3%
TAMANO
Pequena 7,1% 6,0% 5,8% 4,7%
Media 13,0% 8,5% 14,2% 5,2%
Grande 27,0% 13,0% 21,1% 12,4%
TAMARNO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Nacional 7,1% 5,6% 5,9% 4,8%
Pequena
Extranjera 6,1% 33,9% 0,0% 0,0%
Media Nacional 13,2% 8,8% 14,5% 5,5%
Extranjera 11,2% 5,1% 10,6% 2,2%
Grande Nacional 26,8% 11,8% 20,1% 11,9%
Extranjera 27,7% 20,7% 27,3% 15,4%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 66,7% 0,0% 66,7% 33,3%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 20,0% 0,0% 0,0% 60,0%
55 Hoteles y Restoranes 2,2% 1,9% 1,6% 2,0%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 0,3% 7,9% 0,1% 4,2%
61 Transporte por Via Acudtica 13,0% 0,0% 21,0% 0,0%
62 Transporte por Via Aérea 0,0% 38,1% 0,0% 0,0%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 4,9% 6,3% 19,1% 3,2%
64 Correo y Telecomunicaciones 16,1% 13,7% 6,3% 1,6%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 0,0% 16,4% 0,0% 0,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 24,6% 15,1% 13,3% 6,1%
73 Investigacion y Desarrollo 66,3% 43,8% 7,5% 40,8%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 13,5% 7,9% 16,7% 2,2%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 20,6% 5,8% 12,0% 14,2%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 5,28% 4,06% 4,00% 3,07%
Innovativa 20,7% 14,2% 21,2% 10,2%
Innovativa en Sentido Estricto 30,9% 30,1% 13,5% 20,8%
Innovativa en Sentido Amplio 17,3% 9,0% 23,7% 6,8%
Innovadora sélo Tecnolégica 18,2% 15,9% 21,0% 15,7%
Innovadora sélo Organizacional 20,3% 52% 16,4% 1,3%
Innovadora Tecno-Organizacional 25,7% 19,6% 26,4% 9,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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del Sistema de Innovacion)

)
Uf\idades: d N Entidad?s de . Empresas Otras Consultores AR EIIES Casa
Vinculaciéon Intermediacion Proveedores  Clientes - Gubernam. de .
Tecnolégica Financiera Relacionadas Empresas y Expertos Prom. de C&T Matriz
3,4% 11,5% 23,8% 21,5% 18,7% 10,6% 18,0% 2,3% 2,4%
3,1% 10,9% 20,5% 17,3% 15,0% 9,2% 16,3% 1,7% 1,0%
3,7% 10,8% 27,2% 28,1% 24,7% 13,3% 18,2% 3,4% 3,9%
3,7% 23,5% 41,6% 30,0% 26,4% 9,9% 37,6% 3,7% 10,1%
3,1% 10,9% 20,0% 16,7% 14,9% 8,9% 16,0% 1,6% 0,0%
4,6% 7.2% 58,9% 57,2% 21,8% 32,5% 37,0% 6,7% 68,5%
3,9% 11,0% 26,1% 25,8% 23,7% 11,5% 17,7% 3,7% 0,1%
1,0% 7,8% 41,6% 57,4% 37,1% 37,5% 24,3% 0,0% 52,7%
3,8% 25,2% 39,9% 27,6% 24,6% 9,4% 34,3% 4,2% 1,6%
3,3% 12,5% 52,6% 46,0% 37,9% 13,3% 58,6% 0,0% 64,8%
33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 100,0% 33,3% 100,0% 0,0% 66,7%
20,0% 20,0% 60,0% 60,0% 60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 20,0%
0,1% 9,1% 20,6% 25,9% 15,5% 13,0% 7,3% 0,0% 0,6%
7,8% 18,0% 19,1% 10,3% 17,8% 8,7% 14,1% 0,4% 0,1%
0,0% 21,0% 17,0% 17,0% 42,0% 17,0% 17,0% 0,0% 17,0%
0,0% 0,0% 38,1% 42,9% 38,1% 0,0% 38,1% 38,1% 47,6%
4,7% 15,1% 29,3% 31,5% 35,2% 8,3% 29,3% 2,7% 3,5%
1,6% 4,0% 54,3% 38,4% 23,4% 21,1% 48,9% 1,6% 12,1%
2,3% 37,3% 55,9% 39,5% 4,5% 2,3% 18,6% 16,4% 0,0%
9,7% 13,9% 49,2% 40,8% 26,8% 18,5% 33,1% 13,7% 5,7%
22,9% 0,0% 20,8% 54,2% 25,4% 0,0% 55,8% 43,8% 0,0%
0,3% 10,2% 26,0% 25,4% 17,0% 12,3% 21,6% 0,6% 4,0%
3,3% 6,3% 14,5% 9,9% 13,4% 6,7% 11,8% 3,7% 0,1%
0,19% 10,09% 14,90% 12,54% 11,51% 5,61% 9,23% 0,54% 0,55%
10,5% 14,6% 43,8% 41,5% 35,0% 21,7% 37,7% 6,3% 6,5%
8,7% 16,7% 52,9% 57,0% 38,8% 19,3% 50,7% 13,0% 5,0%
11,0% 13,9% 40,8% 36,4% 33,7% 22,5% 33,5% 4,1% 7,0%
11,5% 8,9% 45,6% 40,5% 41,6% 25,4% 34,0% 7,9% 3,4%
11,9% 15,5% 36,6% 30,6% 23,8% 17,8% 26,7% 1,9% 9,2%

8,0% 23,5% 48,2% 50,6% 35,3% 16,6% 54,9% 7,8% 9,3%
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Tabla 15- Vinculacién con el Sistema de Innovacién por Objetivo. Servicios, periodo 2004-2006

(De haber existido vinculacion con agentes o instituciones del Sistema de Innovacion, sefiale el objetivo de la misma)

Objetivos de la vinculacién por Tipo de Empresa

Solicitud de Solicitud de
Financiamiento Informacion
TOTAL 14,8% 38,0%
TAMANO
Pequena 12,3% 33,7%
Media 16,9% 43,7%
Grande 31,7% 52,7%
TAMARNO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequena Nacional 12,2% 33,1%
Extranjera 16,9% 78,7%
Media Nacional 17.2% 41,3%
Extranjera 12,6% 74,8%
Grande Nacional 30,4% 50,3%
Extranjera 39,9% 68,1%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0,0% 66,7%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 20,0% 80,0%
55 Hoteles y Restoranes 10,5% 38,8%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 18,4% 24,4%
61 Transporte por Via Acudtica 21,0% 42,0%
62 Transporte por Via Aérea 42,9% 85,7%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 17,0% 43,4%
64 Correo y Telecomunicaciones 37,5% 51,3%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 39,5% 58,2%
72 Informatica y Actividades Conexas 30,0% 57,8%
73 Investigacion y Desarrollo 54,2% 76,7%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 9,0% 44,7%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 11,6% 30,4%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 11,4% 27,2%
Innovativa 22,3% 62,1%
Innovativa en Sentido Estricto 29,5% 69,7%
Innovativa en Sentido Amplio 20,0% 59,6%
Innovadora sélo Tecnolégica 19,8% 60,3%
Innovadora sélo Organizacional 12,9% 57,4%
Innovadora Tecno-Organizacional 35,3% 67,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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%
Capacitacion Orgg::::ci;:)nal Ensayos A:_th:?c(:a Disefio I+D
23,1% 7,3% 4,6% 23,6% 4,5% 2,3%
T
16,4% 6,0% 1,4% 20,1% 3,1% 0,8%
32,5% 8,5% 9,6% 27,6% 5,9% 4,6%
44,3% 16,1% 11,3% 41,3% 12,6% 7,1%
T
15,9% 5,6% 1,0% 19,4% 2,8% 0,7%
52,4% 29,7% 31,9% 68,7% 27,3% 5,3%
30,8% 7,8% 9,8% 25,4% 5,9% 4,7%
55,0% 17,1% 6,8% 56,0% 6,1% 3,9%
42,4% 14,5% 10,6% 38,3% 10,1% 5,7%
56,5% 26,4% 15,8% 60,1% 28,9% 15,8%
T
100,0% 33,3% 66,7% 100,0% 66,7% 0,0%
20,0% 0,0% 60,0% 100,0% 0,0% 0,0%
8,8% 0,6% 1,9% 6,5% 0,2% 0,2%
12,9% 1,1% 4,4% 22,5% 0,2% 0,1%
29,0% 8,0% 4,0% 21,0% 0,0% 0,0%
76,2% 71,4% 4,8% 47,6% 42,9% 47,6%
32,1% 18,3% 5,2% 27,9% 7,5% 1,4%
29,0% 12,1% 21,1% 33,3% 30,1% 13,7%
20,9% 18,6% 0,0% 20,9% 18,6% 0,0%
45,9% 13,9% 9,8% 59,5% 19,3% 23,4%
58,8% 22,9% 40,8% 54,2% 10,4% 27,5%
29,3% 7,2% 2,8% 30,9% 5,6% 1,3%
26,9% 10,5% 4,0% 18,5% 1,7% 1,2%
T
6,6% 3,2% 1,8% 11,4% 0,7% 0,2%
60,1% 16,5% 10,9% 51,1% 13,1% 7,2%
51,5% 24,1% 16,8% 56,3% 25,3% 23,0%
62,9% 14,1% 9,0% 49,4% 9,1% 2,0%
63,3% 6,9% 8,6% 53,6% 11,7% 4,8%
50,9% 20,0% 5,3% 33,1% 9,9% 1,8%

65,1% 29,9% 20,0% 61,2% 18,4% 16,2%
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Tabla 16- Realizaciéon de Acuerdos de Cooperacion. Servicios, periodo 2004-2006

(Indique si la empresa realizé acuerdos de cooperacion con otras empresas durante el periodo 2004-2006)

Porcentaje de Empresas que realizan Acuerdos por Tipo de Empresa

Realiza Acuerdos
de Cooperacion Comercializacién | Compra de insumos

TOTAL 9,3% 64,1% 35,8%
TAMANO
Pequena 7,3% 72,4% 51,7%
Media 11,4% 59,0% 18,1%
Grande 21,3% 46,4% 29,1%
TAMARNO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Nacional 6,9% 76,5% 54,4%
Pequena
Extranjera 33,3% 13,3% 13,3%
Media Nacional 10,8% 56,6% 16,3%
Extranjera 18,5% 77,3% 31,8%
Grande Nacional 21,9% 46,0% 26,0%
Extranjera 16,7% 60,0% 66,7%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 33,3% 0,0% 0,0%
41 Captacion, Depuracidn y Distribucion de Agua 0,0% n.c n.c
55 Hoteles y Restoranes 7,7% 52,2% 47,8%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 14,4% 92,8% 32,9%
61 Transporte por Via Acuatica 32,0% 100,0% 100,0%
62 Transporte por Via Aérea 71,4% 46,7% 0,0%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 16,9% 67,5% 48,8%
64 Correo y Telecomunicaciones 12,0% 21,1% 21,1%
71 Alquiler de Magq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 15,9% 0,0% 100,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 23,7% 57,1% 31,0%
73 Investigacién y Desarrollo 60,0% 12,5% 0,0%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 2,2% 37,9% 20,7%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 3,4% 58,1% 38,7%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 51% 70,7% 38,1%
Innovativa 18,8% 60,0% 34,6%
Innovativa en Sentido Estricto 37,2% 55,2% 15,3%
Innovativa en Sentido Amplio 12,7% 64,9% 53,0%
Innovadoras Tecnoldgicas 20,0% 72,2% 39,6%
Innovadoras Organizacionales 4,4% 64,7% 35,3%
Innovadoras Tecno-Organizacionales 29,7% 46,6% 29,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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O

%
AREAS
Compra de Tecnologia 2 i) conjfmto Capacitacion Exportacion Otros
de Tecnologia
17,7% 23,9% 25,1% 4,0% 21,2%

16,4% 28,0% 18,1% 1,7% 25,0%
16,0% 19,7% 27,1% 7,4% 16,9%
29,1% 21,4% 47,3% 1,8% 19,6%
17,1% 30,0% 17,5% 1,4% 21,2%
6,7% 0,0% 26,7% 6,7% 80,0%
14,5% 21,1% 28,3% 8,4% 17,5%
27,3% 13,6% 18,2% 0,0% 9,1%

26,0% 22,0% 42,0% 2,0% 22,0%
66,7% 16,7% 100,0% 0,0% 0,0%

100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
n.c n.c n.c n.c n.c
23,2% 0,0% 23,2% 1,5% 23,2%

2,6% 28,3% 6,6% 1,3% 27,0%
50,0% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0%

0,0% 53,3% 0,0% 0,0% 0,0%
20,0% 11,3% 35,0% 5,0% 15,0%
21,1% 21,1% 33,3% 5,6% 61,1%
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
19,5% 45,2% 38,1% 19,5% 0,0%
45,8% 45,8% 79,2% 0,0% 45,8%
20,7% 48,3% 37,9% 3,6% 13,8%
22,6% 19,4% 41,9% 0,0% 19,4%

e

17,7% 9,4% 28,2% 0,6% 5,5%
17,7% 32,7% 23,4% 6,1% 30,8%
21,5% 56,9% 31,9% 8,3% 13,2%
13,9% 9,3% 14,7% 4,0% 47,7%
11,9% 39,9% 7,0% 2,8% 39,6%
29,4% 23,5% 35,3% 23,5% 22,2%

23,5% 26,7% 38,6% 8,3% 22,9%
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Tabla 17- Participacion en Redes por Objetivo y Nacionalidad de los Agentes. Servicios, periodo 2004-2006

(Indique si la empresa participa en alguna red con otros agentes (¥))

Porcentaje de Empresas que participan en Redes por Tipo de Empresa

Participa en Nacionalidad de los agentes
alguna Red pacendl A:EI;E()OCSIEIR Amgfisctao Ifiaiina
TOTAL 17,8% 73,9% 13,1% 9,0%
TAMANO
Pequena 17,2% 72,2% 10,8% 6,9%
Media 16,6% 78,4% 15,2% 10,7%
Grande 31,6% 72,0% 20,3% 15,2%
TAMARNO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequena Nacional 16,6% 75,0% 10,5% 6,5%
Extranjera 60,0% 15,4% 15,4% 15,4%
Media Nacional 14,3% 83,9% 10,2% 12,8%
Extranjera 46,2% 56,4% 35,2% 1,9%
Grande Nacional 33,8% 74,0% 18,9% 13,5%
Extranjera 16,7% 33,3% 33,3% 33,3%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
41 Captacion, Depuracidn y Distribucion de Agua 60,0% 100,0% 0,0% 0,0%
55 Hoteles y Restoranes 9,1% 79,0% 19,5% 0,0%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 16,7% 77,3% 1,1% 0,6%
61 Transporte por Via Acudtica 16,0% 75,0% 0,0% 0,0%
62 Transporte por Via Aérea 57.1% 90,9% 0,0% 0,0%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 24,4% 70,2% 3,7% 7,4%
64 Correo y Telecomunicaciones 28,7% 37,2% 4,9% 34,9%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 15,9% 100,0% 100,0% 0,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 24,9% 77,3% 4,7% 22,7%
73 Investigacién y Desarrollo 77,5% 68,8% 51,6% 25,8%
74 Servicios prestados a las Empresas (*¥) 11,7% 59,1% 25,2% 27,3%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 25,7% 85,7% 13,2% 0,4%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 11,9% 72,0% 8,9% 7,9%
Innovativa 30,8% 75,7% 16,9% 10,0%
Innovativa en Sentido Estricto 27,9% 76,6% 21,0% 22,9%
Innovativa en Sentido Amplio 31,8% 75,6% 15,9% 6,1%
Innovadoras Tecnoldgicas 38,7% 85,9% 5,9% 7,4%
Innovadoras Organizacionales 20,4% 57,0% 30,4% 6,3%
Innovadoras Tecno-Organizacionales 24,8% 74,8% 22,2% 21,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:

(*) Las REDES estan constituidas por vinculaciones verticales y/o horizontales entre diversos agentes. Las vinculaciones verticales integran
dades de todo tipo en funciones particulares de un negocio.

(**) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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%
Tipo de conocimiento adquirido
EDCE Conocimientos cientificos | Conocimientos tecnoldgicos | Conocimientos empresariales N"Tglfn
Mundo conocimiento
22,8% 15,8% 27,1% 67,5% 11,1%
23,0% 4,4% 24,3% 71,7% 12,2%
19,7% 29,7% 28,9% 60,0% 9,1%
31,6% 41,8% 40,0% 65,1% 9,8%
19,3% 4,1% 21,2% 70,8% 12,9%
92,6% 11,1% 82,1% 88,9% 0,0%
19,2% 36,2% 33,5% 53,0% 9,1%
21,8% 3,6% 10,9% 87,5% 9,1%
27,0% 43,2% 39,2% 64,9% 9,1%
100,0% 16,7% 50,0% 66,7% 16,7%
100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
1,2% 0,0% 1,2% 100,0% 0,0%
23,3% 0,6% 0,6% 99,4% 0,6%
25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0%
91,7% 0,0% 66,7% 91,7% 8,3%
36,1% 2,8% 19,6% 80,7% 16,5%
41,9% 31,0% 71,4% 69,0% 0,0%
0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0%
41,9% 16,3% 63,6% 44,2% 16,3%
56,3% 83,9% 48,4% 9,7% 12,9%
29,5% 3,1% 40,5% 65,6% 3,9%
4,7% 35,2% 27,7% 38,4% 25,7%
24,2% 7,1% 8,8% 72,9% 15,4%
21,4% 23,8% 43,2% 62,9% 7,4%
52,8% 33,3% 69,5% 65,4% 1,9%
12,0% 21,2% 35,8% 62,0% 8,8%
11,7% 27,9% 38,3% 55,6% 9,7%
12,7% 6,3% 40,5% 67,9% 51%
57,4% 31,0% 67,0% 72,2% 4,5%

empresas o actividades de produccién a lo largo de la cadena de valor; las vinculaciones horizontales integran individuos, empresas y/o enti-
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Tabla 18- Forma de Organizacion del Proceso de Trabajo por las Empresas. Servicios, periodo 2004-2006

(Indique si la empresa ha cambiado las demandas en el reclutamiento de empleados durante el periodo 2004-2006, y en qué direccién)

Distribucion Porcentual %
Constante Aumenta Disminuye
Calificacion 58,9% 40,4% 0,7%
Capacidad para cooperar y comunicarse 58,1% 40,6% 1,2%
Capacidad de adaptacion 55,0% 44,6% 0,4%
Responsabilidad y conciencia de la calidad 48,2% 48,1% 3,6%

(Indique si la empresa ha extendido el uso de las siguientes formas de organizacién del trabajo durante el periodo 2004-2006)

Porcentaje de Empresas por Forma de Organizacion del Trabajo y Tipo de Empresa

Trabajo en equipo Grupos/ Circulos

de calidad
TOTAL 57,8% 13,3%
TAMANO
Pequena 50,6% 6,6%
Media 68,5% 22,5%
Grande 77,7% 36,1%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequena Nacional 50,0% 6,1%
Extranjera 92,1% 39,6%
Media Nacional 66,6% 22,1%
Extranjera 93,3% 27,3%
Grande Nacional 77,3% 33,5%
Extranjera 80,6% 53,1%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 100,0% 66,7%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 20,0% 20,0%
55 Hoteles y Restoranes 49,2% 7,2%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 48,5% 9,0%
61 Transporte por Via Acuatica 71,0% 51,0%
62 Transporte por Via Aérea 95,2% 28,6%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 65,2% 17,6%
64 Correo y Telecomunicaciones 72,3% 31,7%
71 Alquiler de Magq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 95,5% 70,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 90,9% 38,1%
73 Investigacion y Desarrollo 97,1% 20,8%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 60,3% 15,5%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 56,4% 6,3%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 48,9% 8,1%
Innovativa 77,8% 24,9%
Innovativa en Sentido Estricto 90,1% 33,7%
Innovativa en Sentido Amplio 73,9% 22,0%
Innovadora sélo Tecnoldgica 73,9% 21,4%
Innovadora sélo Organizacional 65,1% 16,6%
Innovadora Tecno-Organizacional 94,3% 38,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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(Indique si el contenido del trabajo cambi6 para los empleados de la empresa durante el periodo 2004-2006, y en qué direccion)

Distribucion Porcentual %
Constante Aumenta Disminuye

Autonomia en el trabajo 73,0% 25,1% 1,9%
Peso del trabajo calificado 64,3% 34,3% 1,3%
Especializaciéon 70,0% 28,7% 1,3%
Creacién de manuales de Procedimiento 62,3% 30,2% 7,4%
Contacto con los consumidores 66,9% 32,6% 0,5%
Contacto con otras empresas 76,1% 22,3% 1,6%
Cooperacién entre trabajadores 65,2% 33,8% 1,0%
Cooperacién con la Direccion 63,2% 34,4% 2,3%

%

Sistemas para recoger
propuestas de

Rotacién del trabajo

Delegacion de

Integracion de

Salarios basados en la

o5 e dlandiar responsabilidades funciones calidad
41,4% 33,2% 48,7% 29,7% 21,6%
38,4% 29,5% 41,2% 28,8% 19,6%
44.9% 38,6% 59,0% 29,0% 25,3%
56,0% 45,2% 75,5% 44,5% 23,2%
37,9% 29,6% 40,6% 28,1% 19,6%
76,2% 22,5% 81,8% 78,4% 16,4%
44,5% 39,6% 56,9% 29,1% 25,5%
49,8% 24,6% 85,6% 28,0% 21,7%
53,7% 44,5% 75,7% 43,2% 19,0%
70,1% 49,7% 74,4% 53,1% 50,3%
100,0% 66,7% 100,0% 33,3% 0,0%
20,0% 0,0% 100,0% 40,0% 0,0%
42,5% 26,3% 51,4% 25,1% 25,3%
42,5% 32,6% 29,2% 35,7% 21,5%
46,0% 36,0% 42,0% 54,0% 12,0%
76,2% 9,5% 81,0% 81,0% 38,1%
40,7% 36,8% 54,6% 37,4% 25,0%
49,7% 53,9% 66,8% 65,2% 48,1%
74,5% 44,1% 60,5% 37.3% 20,9%
66,2% 40,4% 65,2% 43,4% 33,9%
70,4% 34,2% 73,3% 40,0% 23,8%
35,9% 32,9% 58,0% 26,4% 22,9%
37,3% 34,6% 43,9% 16,5% 8,1%
30,9% 28,4% 43,7% 22,2% 15,9%
65,0% 44,2% 60,1% 46,5% 34,4%
65,9% 55,8% 69,2% 52,7% 41,4%
64,7% 40,3% 57,2% 44,4% 32,1%
71,1% 39,4% 50,4% 49,3% 45,7%
45,5% 44.1% 57,6% 37,7% 18,2%
75,0% 53,4% 76,7% 51,7% 31,9%
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Tabla 19- Actividades de Aseguramiento de la Calidad. Servicios, aio 2006

(¢La empresa posee “Puntos de Control de Calidad"?; ;Posee “Planillas de Seguimiento” en cada uno de los puestos de control?;
{Cuenta con Procesos Certificados?; ;Cuenta con Productos Certificados?)

Actividades de Aseguramiento de la Calidad por Tipo de Empresa

Posee Puntos Utiliza Tiene Tiene
de Control Planillas de Procesos Productos
de Calidad Seguimiento Certificados Certificados

TOTAL 26,4% 19,0% 7,3% 3,0%
TAMANO
Pequena 18,9% 12,5% 5,5% 2,1%
Media 37,0% 27,9% 9,4% 4,1%
Grande 49,5% 42,2% 16,1% 8,4%
TAMARNO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Nacional 18,2% 11,8% 4,9% 2,0%
Pequena
Extranjera 70,0% 61,6% 48,4% 4,6%
Media Nacional 36,1% 26,8% 9,3% 4,2%
Extranjera 48,7% 42,2% 10,2% 2,9%
Grande Nacional 45,5% 37,9% 14,1% 7,1%
Extranjera 75,0% 71,1% 29,0% 16,3%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 100,0% 100,0% 33,3% 0,0%
41 Captacion, Depuracion y Distribucion de Agua 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
55 Hoteles y Restoranes 23,2% 14,5% 0,4% 0,1%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 17,3% 12,8% 7,9% 3,9%
61 Transporte por Via Acuatica 67,0% 54,0% 58,0% 37,0%
62 Transporte por Via Aérea 19,0% 14,3% 0,0% 0,0%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 23,8% 19,0% 12,8% 6,5%
64 Correo y Telecomunicaciones 44,6% 26,7% 13,7% 0,0%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 72,3% 53,6% 4,5% 0,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 56,3% 47,5% 24,4% 18,5%
73 Investigacion y Desarrollo 54,2% 36,3% 27,5% 27,5%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 33,0% 21,3% 7,0% 1,2%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 18,2% 16,7% 4,6% 1,6%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 17,3% 11,2% 4,9% 2,0%
Innovativa 46,6% 36,6% 12,8% 5,5%
Innovativa en Sentido Estricto 42,6% 33,5% 18,4% 12,1%
Innovativa en Sentido Amplio 47,9% 37,6% 10,9% 3,3%
Innovadora sélo Tecnoldgica 51,3% 37,5% 9,6% 2,6%
Innovadora sélo Organizacional 35,8% 28,6% 7,6% 3,1%
Innovadora Tecno-Organizacional 50,4% 43,8% 23,1% 12,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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Tabla 20- Solicitud y Obtencion de Patentes. Servicios, periodo 2004-2006

(¢La empresa, ha solicitado y/u obtenido Patentes en el pais y/o en el exterior en el periodo 2004-20067)

Porcentaje de empresas
que Solicitan y

Patentes Solicitadas y
Obtenidas seguin Tipo

Obtienen Patentes
de Empresa

por Tipo de Empresa
Patentes Patentes Solicita Obtiene
Solicitadas Obtenidas Patentes Patentes
TOTAL 33 23 2,5% 2,0%
TAMANO
Pequena 4 4 1,1% 1,1%
Media 12 9 1,9% 1,4%
Grande 17 10 5,7% 4,3%
TAMARNO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequena Nacional 2 2 0,8% 0,8%
Extranjera 2 2 4,5% 4,5%
Media Nacional 1 9 1,8% 1,6%
Extranjera 1 0 2,0% 0,0%
Grande Nacional 15 8 5,5% 3,9%
Extranjera 2 2 6,7% 6,7%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0 0 0,0% 0,0%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 0 0 0,0% 0,0%
55 Hoteles y Restoranes 0 0 0,0% 0,0%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 2 1 1,9% 0,9%
61 Transporte por Via Acudtica 0 0 0,0% 0,0%
62 Transporte por Via Aérea 0 0 0,0% 0,0%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 5 1 1,9% 0,6%
64 Correo y Telecomunicaciones 3 4 5,4% 8,1%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 1 1 7,7% 7,7%
72 Informatica y Actividades Conexas 10 6 8,7% 6,5%
73 Investigacion y Desarrollo 0 0 0,0% 0,0%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 5 4 2,0% 1,6%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 7 6 3,6% 3,0%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa n.c. n.c. n.c. n.c.
Innovativa 33 23 6,1% 4,7%
Innovativa en Sentido Estricto 22 11 11,0% 5,9%
Innovativa en Sentido Amplio 11 12 3,8% 4,2%
Innovadora sélo Tecnolégica 15 8 5,3% 3,0%
Innovadora sélo Organizacional 4 4 3,2% 3,2%
Innovadora Tecno-Organizacional 14 1 8,8% 7,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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Tabla 21- Distribucion del Personal de la Empresa segun Categoria Ocupacional. Servicios, afno 2006

(Indique la distribucién del personal total de la empresa segun las siguientes categorias en un mes representativo del aflo 2006)

Personal por Tipo de Empresa seguin Categoria Ocupacional

Profesionales Técnicos
TOTAL 17,4% 12,9%
TAMANO
Pequena 10,3% 6,6%
Media 17,0% 12,9%
Grande 19,4% 14,6%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
Pequeia Nacional 10,2% 6,5%
Extranjera 19,5% 12,8%
Media Nacional 16,9% 13,3%
Extranjera 18,6% 9,3%
Grande Nacional 21,4% 14,6%
Extranjera 5,7% 14,1%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 12,7% 21,6%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 7,3% 6,1%
55 Hoteles y Restoranes 4,1% 2,3%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 3,9% 1,7%
61 Transporte por Via Acuatica 6,4% 4,4%
62 Transporte por Via Aérea 2,1% 48,8%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 6,5% 57%
64 Correo y Telecomunicaciones 9,8% 22,2%
71 Alquiler de Magq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 14,5% 4,0%
72 Informatica y Actividades Conexas 38,0% 29,7%
73 Investigacién y Desarrollo 55,6% 11,5%
74 Servicios prestados a las Empresas (¥) 8,5% 6,3%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 33,0% 21,5%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 15,6% 10,6%
Innovativa 18,8% 14,7%
Innovativa en Sentido Estricto 16,2% 18,6%
Innovativa en Sentido Amplio 20,3% 12,5%
Innovadora sélo Tecnolégica 28,4% 13,6%
Innovadora sélo Organizacional 13,7% 13,2%
Innovadora Tecno-Organizacional 15,8% 15,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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)
Empleados Obreros Trabajadores Personal de
Administrativos a Domicilio Otras Empresas
47,9% 19,1% 0,3% 2,3%
69,8% 12,2% 1,0% 0,0%
53,7% 13,9% 0,6% 1,8%
39,4% 23,4% 0,0% 3,1%
69,9% 12,4% 1,0% 0,0%
64,4% 2,3% 0,0% 1,1%
52,9% 14,6% 0,7% 1,6%
62,1% 5,3% 0,0% 4,7%
38,3% 22,5% 0,0% 3,2%
47,7% 29,8% 0,0% 2,7%
14,4% 25,2% 0,0% 26,1%
27,9% 58,8% 0,0% 0,0%
76,8% 14,5% 0,0% 2,4%
46,0% 48,1% 0,1% 0,2%
40,5% 48,4% 0,0% 0,3%
49,1% 0,0% 0,0% 0,0%
58,0% 27,5% 0,0% 2,3%
49,7% 13,2% 1,0% 4,1%
65,4% 13,3% 0,0% 2,8%
29,9% 0,2% 0,4% 1,8%
24,5% 8,4% 0,0% 0,0%
61,9% 21,3% 0,9% 1,0%
36,0% 7,4% 0,1% 2,0%
56,6% 15,6% 0,7% 0,8%
41,1% 21,9% 0,0% 3,5%
43,0% 19,8% 0,0% 2,4%
40,1% 23,0% 0,0% 4,1%
37,2% 20,0% 0,0% 0,8%
52,4% 18,5% 0,0% 2,2%

39,3% 23,9% 0,0% 5,0%
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Tabla 22- Profesionales Ocupados por las Empresas. Servicios, afio 2006

(Detalle cudl es el nimero total de profesionales ocupados en la empresa segun las formaciones especificadas y el género)

Profesionales Ocupados por Area de Conocimiento segiin Género

Mujeres Hombres Total
Ciencias Naturales y Exactas 701 692 1.393
Ingenieria y Tecnologias 1061 3324 4.385
Ciencias Médicas y de la Salud 12391 12500 24.891
Ciencias Agricolas 136 274 410
Ciencias Sociales 3539 4387 7.926
Humanidades 462 195 657
Total 18.290 21.374 39.663
Ciencias Naturales Ingenieria y Ciencias Médicas
y Exactas Tecnologias y de la Salud
TOTAL 0,6% 10,9% 1,9%
TAMANO
Pequena 0,4% 1,5% 0,9%
Media 0,5% 7,6% 3,2%
Grande 0,7% 15,0% 1,6%
TAMANO Y ORIGEN DEL CAPITAL
. Nacional 0,4% 1,5% 0,8%
Pequena R
Extranjera 0,6% 0,0% 2,2%
X Nacional 0,5% 8,3% 3,0%
Media .
Extranjera 0,8% 0,2% 5,7%
Nacional 0,8% 17,1% 1,3%
Grande R
Extranjera 0,1% 0,0% 3,3%
SECTOR DE ACTIVIDAD
40 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 0,0% 0,2% 5,8%
41 Captacion, Depuracién y Distribucion de Agua 0,2% 0,4% 4,0%
55 Hoteles y Restoranes 0,2% 0,0% 0,6%
60 Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 0,0% 0,0% 0,3%
61 Transporte por Via Acuatica 0,0% 0,0% 0,4%
62 Transporte por Via Aérea 0,0% 0,0% 0,7%
63 Act. de Transporte, Compls. y Auxs., Acts. de Ags. de Viajes 0,1% 0,0% 1,1%
64 Correo y Telecomunicaciones 0,3% 0,2% 5,1%
71 Alquiler de Maq. y Equipo, Efs. Personales y Enseres Domésticos 0,0% 0,0% 3,4%
72 Informatica y Actividades Conexas 0,1% 0,0% 31,8%
73 Investigacién y Desarrollo 24,5% 3,6% 2,8%
74 Servicios prestados a las Empresas (*) 0,5% 1,1% 0,9%
85 Acts. relacionadas con la Salud Humana 0,5% 30,4% 0,4%
CONDUCTA INNOVADORA
No Innovativa 0,3% 10,2% 0,6%
Innovativa 0,8% 11,5% 2,9%
Innovativa en Sentido Estricto 1,6% 7,0% 4,6%
Innovativa en Sentido Amplio 0,4% 14,1% 2,0%
Innovadora sélo Tecnolégica 2,0% 18,4% 4,3%
Innovadora sélo Organizacional 0,2% 9,4% 1,0%
Innovadora Tecno-Organizacional 0,5% 9,1% 2,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006), DICyT-INE

Notas:
(*) Excepto Alquiler y Arrendamiento de Maquinaria y Equipo
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%
Mujeres Hombres Total
50,3% 49,7% 100,0%
24,2% 75,8% 100,0%
49,8% 50,2% 100,0%
33,2% 66,8% 100,0%
44,6% 55,4% 100,0%
70,3% 29,7% 100,0%
46,1% 53,9% 100,0%

Ciencias Agricolas Ciencias Sociales Humanidades Total
0,2% 3,5% 0,3% 17,4%
0,1% 6,6% 0,8% 10,3%
0,4% 4,9% 0,4% 17,0%
0,1% 2,0% 0,1% 19,5%
0,1% 6,5% 0,8% 10,2%
0,6% 14,5% 1,5% 19,5%
0,4% 4,5% 0,3% 16,9%
0,5% 9,7% 1,7% 18,6%
0,1% 2,0% 0,1% 21,5%
0,0% 1,8% 0,1% 5,4%
0,2% 7,3% 0,0% 13,5%
0,1% 2,3% 0,2% 7,2%
0,1% 3,0% 0,1% 4,0%
0,0% 3,5% 0,0% 3,8%
0,0% 5,8% 0,0% 6,3%
0,0% 1,4% 0,0% 2,1%
0,1% 5,0% 0,1% 6,5%
0,1% 3,7% 0,3% 9,7%
0,0% 11,2% 0,0% 14,5%
0,4% 5,0% 0,5% 37,9%
8,7% 13,6% 2,4% 55,6%
0,2% 5,2% 0,5% 8,4%
0,0% 1,4% 0,3% 33,1%
0,1% 4,1% 0,4% 15,6%
0,3% 3,0% 0,2% 18,9%
0,5% 2,4% 0,2% 16,2%
0,2% 3,4% 0,3% 20,4%
0,3% 3,4% 0,3% 28,6%
0,0% 2,6% 0,3% 13,5%
0,3% 2,9% 0,2% 15,9%
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AneXxo iii- Cuestionarios Utilizados

N° INE:

Clase:

Ne Encuestador:

REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

-\I= INSTITUTO NACIONAL
I = DE ESTADISTICA

Rio Negro 1520 Piso 3-C.P. 11100
Tels: 90273 03/05 int. 1305/ 1321

Faxs: 902 07 05 - 903 26 18 - 903 26 17
E-mail: innova@ine.gub.uy

O

Agencia Nacional de
Investigacién e Innovacion

ENCUESTA DE ANO DE REFERENCIA
ACTIVIDADES DE INNOVACION 2006
EN SERVICIOS

4 )
OBLIGACIONES: Las unidades econémicas estan obligadas a completar debidamente este cuestionario y devolverlo
al INE dentro del plazo establecido.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: Quienes se nieguen a proporcionar la informacién requerida, o suministren
datos falsos o adulterados, seran sancionados con multas, de acuerdo al Art. 24 de Ley 16.616 del 20/10/94.

L SECRETO ESTADISTICO: La confidencialidad de los datos esta respaldada por el Art. 30 de la misma Ley.

A.IDENTIFICACION DE LA PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA INFORMACION:

Informe los datos de la persona que se encarga de brindar al INE la informacion y a quien dirigirse por aclaraciones:

1. Nombre: 2. Cargo:
3. Direccién:

4. Tels: 5. Fax:

6. E-mail:

7. Localidad: 8. Departamento:

9. Horario en que se le puede ubicar:
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ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION NC INE:
Clase:
B. ACTIVIDADES DE INNOVACION pagina 2
B.1) Indique sila empresa ha desarrollado en el periodo 2004-2006 alguna de las siguientes actividades
en procura de lograr innovaciones de producto, de proceso, de organizacion o de comercializacion.
En caso afirmativo, indique el monto de la inversion realizada y si obtuvo resultados.

. . p - Variacion de {Obtuvo RESULTADOS

ACTIVIDADES DE ‘Realizé? I(E::Tn;: ggeres;z:)toteelll (:ier:;nglzoaﬂ,g lainversion de las Actividades de
INNOVACION ¢ ’ de ori Zn de I); ac’t)ivi daz P respecto Innovacion realizadas en

9 a2003 el periodo 2004-2006?
5| D Aument6 || OBTUVO resultados [ |
1 4D interna miles de $ Constante [ | | AUNNO obtuvo resultados [ |
NO [] Disminuys [ | |  ABANDONO laactividad [ |
S| D miles de $ Aument6 || OBTUVO resultados [_|
2 |+D externa NO D Constante D AUN NO obtuvo resultados D
Pais de origen Disminuyo D ABANDONO la actividad D
3 Adquisicién de S| D miles de $ Aumento D OBTUVO resultados D
Bi de Capital NO D Constante D AUN NO obtuvo resultados D
lenes deLapita Pais de origen Disminuyo [ ] | ABANDONO la actividad [ |
L _ milesde$ Aumenté [ ] OBTUVO resultados ||
4 qudmsmlon dle . D Constante || | AUNNO obtuvo resultados [_|
ardware NO D Pais de origen Disminuy6 D ABANDONO la actividad D
5 Gdinde si ] _ milesde$ Aument6 || OBTUVO resultados [ ]
Software NO D Constante D AUN NO obtuvo resultados D
Pais de origen Disminuy || ABANDONO la actividad [ |
6 Transferencias de Tecnologia y SI[] miles de 3 Auments [_] OBTUVO resultados [_]
Consultorias Constante D AUN NO obtuvo resultados D
NO [] Pais de origen Disminuy6 [ | ABANDONO la actividad [ |
si ] Aument6 [ | OBTUVO resultados ||
7 Ingenieria y Diseio Industrial miles de $ Constante [_| | AUNNO obtuvo resultados [ |
NO [] Disminuyé [ ] | ABANDONO la actividad [ ]
S| D . Aument6 [_| OBTUVO resultados [_|
8 Disefio Organizacional y Gestion miles de $ Constante || | AUNNO obtuvo resultados [ |
NO [] Disminuys [ | |  ABANDONO laactividad [ |
si ] miles de $ Aument6 || OBTUVO resultados [ ]
9 Capacitacion ] Constante [ | | AUNNO obtuvo resultados [ |
e Pais de origen Disminuyé D ABANDONO la actividad D

ACTIVIDADES DE INNOVACION

1)

2)

4)

5)

7)

8)

9)

1+D interna: Todo trabajo creativo emprendido dentro de la empresa de forma sistematica con el objetivo de aumentar el acervo de conocimientos y
el uso de este conocimiento para desarrollar nuevas aplicaciones, tales como bienes/servicios o procesos nuevos o significativamente mejorados.
Incluye investigacion basica, estratégica y aplicada y desarrollo experimental. No incluye investigacion de mercado.

1+D externa: Las mismas actividades anteriores pero realizadas por otras empresas (incluyendo empresas del mismo grupo) u otras organizaciones de
investigacion publicas o privadas.

Adquisicion de Bienes de Capital: Adquisicién de maquinas y equipos de avanzada especificamente destinados a introducir cambios, mejoras y/o
innovaciones en productos (bienes o servicios), procesos, técnicas organizacionales y/o de comercializacién.

Adquisicion de Hardware: Adquisicion de hardware especificamente destinado a introducir cambios, mejoras y/o innovaciones en productos (bienes
0 servicios), procesos, técnicas organizacionales y/o de comercializacion.

Adquisicion de Software: Adquisicion de software especificamente destinado a introducir cambios, mejoras y/o innovaciones en productos (bienes o
servicios), procesos, técnicas organizacionales y/o de comercializacion.

Transferencias de Tecnologia y Consultorias: Adquisicion de derechos de uso de patentes, inventos no patentados, licencias, marcas, disefios, know-
how, asistencia técnica, consultorias y otros servicios cientificos y técnicos contratados a terceros (que no hayan sido incluidos en [+D externa).
Ingenieria y Disefio Industrial: Disefio industrial y otras preparaciones técnicas para la produccion y distribucion de bienes y/o servicios no incluidas
en 4+D. Incluye planos y graficos para la definicion de procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas operativas; instalacion de maquina-
ria; ingenierfa; y puesta en marcha de la produccion.

Disefio Organizacional y Gestion: Disefio e implementacion de modelos de organizacién productiva que modifiquen significativamente la estructura
organizacional de la empresa (por €j. la divisién del trabajo, la departamentalizacion, el esquema de control y/o la coordinacion). Programas de
mejoramiento en la gestion y organizacion de la produccion, logistica de la distribucion y comercializacion.

Capacitacion: Capacitacién interna o externa del personal de la empresa. Se incluye tanto la capacitacion tecnoldgica como en gestion.
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ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION N° INE: Clase: I:I

pagina 3

B.2) En caso de que la empresa haya realizado actividades de Capacitacion durante el periodo 2004-2006,
indique el nimero de trabajadores que accedieron a la misma segun Tipo de Capacitacion:
(En caso de que la empresa NO haya realizado actividades de Capacitacion durante el periodo 2004-2006, pase al Capitulo C)

NUMERO DE TRABAJADORES
En innovacién y mejora de procesos productivos de bienes o servicios

Capacitacion Tecnoldgica:

En desarrollo, mejora y disefo de productos (bienes o servicios)

Capacitacion en Gestion: En habilidades gerenciales

En tecnologias de la informacién

En seguridad laboral

1
2
3
4 En habilidades administrativas
5
6
7

En control de calidad

B.3) Indique el nUmero TOTAL de trabajadores de la empresa que accedieron I:I
al menos a uno de los tipos de capacitacion descriptos en la pregunta anterior:

C.RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A ACTIVIDADES DE INNOVACION

C.1) Indique el nimero de personas que realizaron actividades de innovacion en la empresa durante el afno
2006, seguin lo hayan hecho en unidades o departamentos "FORMALES" (unidades especificamente abocadas
a esas actividades) o de manera "NO FORMAL" (dentro de la empresa, pero no en unidades especificas)

NUMERO DE PERSONAS OCUPADAS

TIPO DE ACTIVIDAD: Unidad Formal | Unidad NO Formal

1 Actividades de I+D

2 Actividades de Ingenieria, Disefio Industrial, Disefio Organizacional
(excluyendo los que desarrollaron actividades de 1+D)

TOTAL

C.2) Detalle cual es el nimero de profesionales (tengan o no relaciéon de dependencia) ocupados en actividades
de innovacion en la empresa durante el ano 2006, seguin formacién y tiempo de dedicacion.

PROFESIONALES OCUPADOS PROFESIONALES EN INGENIERIA,
EN ACTIVIDADES DE I+D DISENO INDUSTRIAL U ORGANIZACIONAL
FORMACION (excluyendo los ocup. en 1+D)
PROFESIONAL Dedicacion Dedicacion Dedicacion Dedicacion
Exclusiva Parcial Exclusiva Parcial

1 Ciencias Exactas asociadas a la Quimica
o Fisica (no incluye Ing. Quimica)

2 Ciencias Exactas asociadas a la
Matematica o Estadistica

3 Ciencias Naturales (Biologia, Biofisica,
Bioquimica, etc.)

4 Ciencias Médicas (Medicina, Cirugia,
etc.)

5 Arquitecturay Paisaje

6 Ingenieria de Sistemas y Computacion

7 Ingenieria Quimica

Ingenieria Eléctrica, Industrial, Civil, etc.

9 Ciencias Agricolas (Agronomia,
Medicina Veterinaria, etc.)

10 Ciencias Sociales (Sociologia, Economia,
Sicologia, etc.)

11 Administracion y Contabilidad

12 Escribania y Abogacia

13 Humanidades y Otros (historia, letras,
filosoffa y otros no incluidos en los
numerales anteriores)

TOTAL
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ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION N° INE: Clase: |:|
D. FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION pagina 4
D.1) Distribuya porcentualmente los fondos de financiamiento utilizados por la empresa durante el
periodo 2004-2006 para la realizacion de actividades de innovacion, segtin el origen de los mismos.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO PORCENTAJE DE FINANCIACION
1 Reinversion de Utilidades
2 Aportes de los Socios
3 Recursos de Proveedores
4 Recursos de Clientes
5 Recursos de Empresas Relacionadas (no incluidas en 3y 4)
6 Recursos de Otras Empresas Publicas o Privadas (no incluidas en 3,4y 5)
7 Sector Publico (no incluye Empresas Publicas)
8 Banca Comercial (publica o privada)
9 Cooperacion Internacional
10 Recursos de la Casa Matriz (si es multinacional)
11 Otros
TOTAL (espechiase 100 %
E. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION
E.1) Si ha realizado actividades de innovacion en el periodo 2004-2006, indique los resultados en términos
de innovaciones introducidas al mercado, segun tipo de innovacién y grado de novedad.
TIPO DE INNOVACION FUERON NOVEDOSOS PARA ...
1 Innovacion en Producto Sl [] ——)>| EMPRESA [] | MercadoLOCAL [ ]| Mercado INTERNACIONAL []
NO [ ]
2 Innovacion en Proceso SI[] ——>| EMPRESA [ ]| Mercado LOCAL [ ]| Mercado INTERNACIONAL []
NO []
3 Innovacién en Organizacion SI[] =—>| EMPRESA [ ]| Mercado LOCAL [ ]| Mercado INTERNACIONAL [ ]
NO [ ]
4 Innovacion en Comercializacion | SI [| C——>| EMPRESA [ ]| Mercado LOCAL [ ]| Mercado INTERNACIONAL [ ]
NO []
1) Innovacién en Producto es la introduccién al mercado de un producto (bien o servicio) tecnolégicamente nuevo (cuyas carac-

2)

3)

4)

teristicas tecnoldgicas o usos previstos difieren significativamente de los correspondientes a productos anteriores de la empre-
sa) o significativamente mejorado (previamente existente cuyo desempefo ha sido perfeccionado o mejorado en gran
medida).

Innovacion en Proceso es la adopcién de métodos de produccidon nuevos o significativamente mejorados. Puede tener por
objetivo producir o entregar productos (bienes o servicios) tecnoldégicamente nuevos o mejorados, que no puedan producirse
ni entregarse utilizando métodos de produccion convencionales, o bien aumentar significativamente la eficiencia de produc-
cién o entrega de productos existentes.

Innovacion en Organizacidn es la introduccion de cambios en las formas de organizacion y gestion del establecimiento o local;
cambios en la organizacién y administracién del proceso productivo, incorporacién de estructuras organizativas modificadas
significativamente e implementacién de orientaciones estratégicas nuevas o sustancialmente modificadas.

Innovacién en Comercializacion es la introduccién de métodos para la comercializacién de productos (bienes o servicios)
nuevos, de nuevos métodos de entrega de productos preexistentes o de cambios en el empaque y/o embalaje.
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ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION

N°INE:

pagina 5

como para el mercado (local y/o internacional)

pero ya existentes en el mercado
3 Productos que no fueron alterados significativamente

1 Productos tecnolégicamente nuevos o significativamente mejorados tanto para la empresa

2 Productos tecnolégicamente nuevos o significativamente mejorados para la empresa,

E.2) Distribuya porcentualmente el valor de las ventas al mercado interno y de las exportaciones del aiio 2006,
segun el grado de novedad de la innovaciéon del producto (bien o servicio) en el periodo 2004-2006.

Ventas al
mercado interno

Exportaciones

(Si contestd NO pase a la pregunta E.5)
2 Cantidad de Solicitudes segun grupos de paises: Cantidad

Uruguay
Resto de Mercosur

Resto del mundo

TOTAL

(Si contesté NO pase al capitulo F)

TOTAL 100 % 100 %
E.3) Indique el grado de importancia de los siguientes impactos economicos de las innovaciones
realizadas durante el periodo 2004-2006
IMPORTANCIA |
IMPACTOS Alta | Media | Baja [lrrelevante]
Producto 1 Mejor¢ la calidad de los productos (bienes o servicios) [(J1 [J2 [J3 []4
2 Ampli6 la gama de productos ofrecidos [J1 [J2 [J3 []4
Mercado 3 Permitié mantener la participacién de la empresa en el mercado [(J1 [J2 [13 [14
4 Amplié la participaciéon de la empresa en el mercado [J1 [J2 [J3 []4
5 Permiti6 abrir nuevos mercados (11 [J2 [J3 [Ja4
Proceso 6 Aumento la capacidad productiva [(J1 [J2 [J3 []4
7 Aumento la flexibilidad de la produccién C11 [d2 [13 [J4
8 Redujo los costos de la mano de obra [ 11 (2 [J3 L[4
9 Redujo el consumo de materias primas e insumos L11 2 3 [J4
10 Redujo el consumo de energia [ [J2 [J3 []4
Otros 11 Mejoré el impacto sobre aspectos relacionados con el medio ambiente, (J1 [J2 [J3 [14
salud y/o seguridad
12 Permitid alcanzar regulaciones o standards NACIONALES L1 D2 [J3 [J4
13 Permitid alcanzar regulaciones o standards INTERNACIONALES L1 D2 [J3 [J4
14 Mejoré el aprovechamiento de las capacidades del personal LJhr [J2 [J3 [J4
E.4) Patentes solicitadas E.5) Patentes obtenidas
1 ;La empresa ha solicitado Patentes en el pais y/o SI[] 1 ;La empresa ha obtenido Patentes en el pais y/o SI[]
en el exterior en el periodo 2004-2006? NO [ ] en el exterior en el periodo 2004-2006? NO [ ]

2 Cantidad de Patentes segun grupos de paises:

Uruguay

Resto de Mercosur

Resto del mundo
TOTAL

Cantidad
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ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION

pagina 6

F. FUENTES DE INFORMACION PARA LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

F.1) Indique el grado de importancia de las siguientes fuentes de informacién para el desarrollo de
actividades de innovacién (haya o no realizado dichas actividades durante el periodo 2004-2006):

GRADO DE IMPORTANCIA

FUENTES DE INFORMACION Alta | Media | Baja [Irrelevante|
1 Fuentes internas a la empresa C1r 2 O3 [4
2 Proveedores 11 [J2 [13 []a
3 Clientes Llr [d2 [3 [4
4 Otras empresas relacionadas (no incluidas en 2y 3) Llr [d2 [3 [4
5 Competidores L1 [J2 [3 [J4
6 Universidades, Centros de Investigacion o Desarrollo Tecnoldgico (publicos o privados) [ | 1 (12 [13 [14
7 Consultores y expertos (v 2 3 [4
8 Ferias, conferencias y exposiciones L1 2 3 [a4
9 Revistas y catdlogos (] [J2 [J3 [J4
10 Bases de datos (11 (12 [13 [J4
11 Internet L1 (]2 [J3 []a
12 Casa matriz (si es multinacional) (11 (12 [13 [J4

G. FACTORES QUE OBSTACULIZAN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INNOVACION

G.1) Indique el grado de importancia en que los siguientes factores han obstaculizado el desarrollo de

actividades de innovacion en su empresa, durante el periodo 2004-2006

GRADO DE IMPORTANCIA

OBSTACULOS Alta | Media | Baja [Irrelevante|
Empresariales o micro-econémicos:
1 Escasez de personal capacitado (11 [J2 [J3 [J4
2 Rigidez organizacional Ll 2 3 [J4
3 Riesgos que implica la innovacion Llh [Ol2 [13 [l4
4 Periodo de retorno de la inversién Ll 2 (3 [J4
Meso-econémicos o de mercado:
5 Reducido tamafio del mercado (11 [J2 [J3 [J4
6 Escasas oportunidades tecnoldgicas del sector al que pertenecelaempresa [ J1 [ ]2 [J3 []4
7 Dificultades de acceso al financiamiento L1 2 3 [a4
8 Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas/instituciones (11 [J2 [J3 [J4
9 Facilidad de imitacion por terceros [(T1 [J2 [J3 [14
Macro-econémicos:
10 Insuficiente informacién sobre mercados L1 (12 [3 [4
11 Insuficiente informacion sobre tecnologias [ 11 (12 [1]3 [ ]a
12 Falencias en las politicas publicas de Promocién de Ciencia y Tecnologia Ll 2 [J3 [J4
13 Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con Ciencia y Tecnologia Ll 2 3 [J4
14 Infraestructura fisica inadecuada (11 2 [3 [a
15 Sistema de Propiedad Intelectual deficiente (11 2 [3 [a
16 Inestabilidad macroeconémica (11 [J2 [J3 []4
Otro (especifique) 17 | | )1 J2 3 [J4
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ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION \° INE: Cose: [ ]
< < pagina 7
H. VINCULACION CON EL SISTEMA DE INNOVACION
H.1) Indique si, en el marco del desarrollo de actividades de innovacion, en el periodo 2004-2006 ha tenido vinculacién
con los siguientes agentes del Sistema de Innovacion. De haber existido vinculacion, seiale el objetivo de la misma
OBJETIVO DE LA VINCULACION
{TUVO ALGUNA
AGENTE VINCULACION? | Solicitud de | Solicitud de [ Capacitacion| — Cambio Ensayos Asistencia Disefio 1+D
S| NO financiamiento| Informacion 3) Organizac. (5) Técnica (7) 8)
m ) @) (6)
1 Universidades (] [ [] (] [] L] [] [] [] L]
2 Centros Tecnoldgicos 1 [ [] [] [] L] L] [] L] L]
3 Institutos de Formacion Técnica 1 [ ] [] [] (] L] (] [] L]
4 Laboratorios ] [ [] [] (] L] L] L] L] []
5 Unidades Vinculacion Tecnoldgica ] [ [] [] (] L] L] L] [] []
6 Entidades Intermediacion Financiera| [ ] [ ] ] ] ] L] L] [] L] L]
7 Proveedores ] [ [] [] (] L] L] L] L] []
8 Clientes Ll [ L] L] L] ] ] L] L] L]
9 Empresas Relacionadas ] [ [] [] (] L] L] L] L] []
10 Otras Empresas ] [ [] [] (] L] L] L] L] []
11 Consultores y Expertos (] [ [] [] (] L] L] [] L] []
12 Agencias o Programas Guberna- O O ] L] L] [] [] L] L] L]
mentales de Promocion de C&T
13 Casa Matriz (si es multinacional) L] [ L] L] L] [] [] [] L] L]
H.2) De los agentes con que la empresa mantuvo vinculacién durante el periodo 2004-2006, seiale los 3 (tres) que
considera mas importantes (en orden de importancia), la nacionalidad del agente y la estabilidad del vinculo
Cédigo de Pais de origen del agente (2) Estabilidad (3)
AGENTE Agente segin X Resto del | Resto de | Resto del
Tabla H.1 (1) Nacional Mercosur | A.Latina [ Mundo Puntual Estable
1| | L (] (] (] (] O] O]
2| | ] [] [ (] ] O] [
3 | | L ] O O O] [ [
H.3) Acuerdos de Cooperacion H.4) Participacion en Redes
1 Indique si la empresa participa en alguna red St []
1 Indique si la empresa realizé acuerdos de cooperacion st [] con otros agentes (leer definicién de REDES (*)) NO [ ]
con otras empresas durante el periodo 2004-2006 NO [ ] (Si contestd NO pase al capitulo 1)

Si contesté NO pase a la pregunta H.4
( 2 P ) 2Indique la nacionalidad de los agentes que integran la red principal

a la que pertenece la empresa (marque todas las opciones que

2 Indique en qué areas realizo los acuerdos de cooperacion corresponda) .
1 Nacional L]
con otras empresas
) :Hizo acuerdos? 2 Resto del Mercosur []
AREAS LSI NO 3 Resto de América Latina (]
1 Comercializacion [] [] @ el el ]
2 Compra de Insumos [] [] 3Indique el tipo de conocimientos que adquiere la empresa a través
3 Compra de Tecnologia [] [] de la red principal que integra (marque todas las opciones que
4 Desarrollo conjunto de Tecnologia corresponda)
e ) d L] L] P 1 Conocimientos cientificos L]
5 Capacitacion [] [] - -
-, 2 Conocimientos tecnoldgicos L]
6 Exportacion [] [] By Toita iales [ ]
7 Otros O] O] onocimientos empresariales

4 Ninguno []

(*) Las REDES estén constituidas por vinculaciones verticales y/o horizontales entre diversos agentes. Las vinculaciones verticales integran empresas
o actividades de producciéon a lo largo de la cadena de valor; las vinculaciones horizontales integran individuos, empresas y/o entidades de todo tipo
en funciones particulares de un negocio.
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N INE: Clase:
pagina 8
1. ORGANIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO
1.1) Indique si la empresa ha extendido el uso de las siguientes 1.2) Indique qué porcentaje del total de empleados en el afio
formas de organizacion del trabajo durante el periodo 2004-2006 2006 se desempenaron en las siguientes modalidades de
organizacion del trabajo
FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO PORCENTAJE DE
1Trabajo en equipo sil] Nol[] FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO EMPLEADOS
’ . 1 Trabajo individual (asignacion individual de puestos)
2 Grupos/ Circulos de calidad sif] No[] X ) . )
i - 2 Célula de trabajo/ equipo/ médulo
3 Sistemas para recoger y discutir propuestas de los empleados  SI[ | NO[ ] TOTAL (142) 100%
4 Rotacion del trabajo SiL ] Nno[ ]
5 Delegacion d bilidad
¢legacion de responsabiidades SILJ NoL 1.4) Indique si el contenido del trabajo cambi6 para los
6 Integracién de funciones (por ej. ventas, produccion, finanzas)  SI[_ | NO[ | empleados de la empresa durante el periodo 2004-2006
7 Salarios basados en la calidad y en los resultados (no por pieza) SI[_ | NO[ | y en qué direccion
VARIACION
A t Disminuy6 | Constant
1.3) Indique si la empresa ha cambiado las demandas en el CONTENPO it TR"L\BAJO umento | Disminuy6 [ Constante
reclutamiento de empleados durante el periodo 2004-2006 1 Autonomia en el trabajo L] L] []
y en qué direccion 2 Peso del trabajo calificado ]
VARIACION 3 Especializacion [] [] L]
DEMANDAS Aumento | Disminuy6 | Constante 4 Creacion de Manuales de Procedimiento [ [] [ ]
1 Calificacién (] [] (] para los procesos de trabajo - - -
5 Contacto con los consumidores
2 Capacidad para cooperar y comunicarse [] [] []
. y 6 Contacto con otras empresas [] [] []
2lCapleeel s el L L] L 7 Cooperacion entre trabajadores [] [] []
4 Responsabilidad y conciencia de la calidad [ ] [] [] 8 Cooperacién con la Direccién (] (] []
J. ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA CALIDAD
J.1) Control de Calidad
1 Indique si la empresa posee "Puntos de Control de Calidad" Si[ ] No[ |
2 Indique si la empresa posee "Planillas de Seguimiento" en cada uno de los Puntos de Control SI[] NO [ ]
J.2) Procesos Certificados s [ J.3) Productos Certificados s []
1 Indique si la empresa cuenta con Procesos Certificados 1 Indique si la empresa cuenta con Productos
NO [] . it NO []
. i (bienes o servicios) Certificados
(Si contesto NO pase a J.3)
2 Ao de obtencion 2 Ao de obtencion
3 Entidad otorgante mas importante: 3 Entidad otorgante mas importante:
4 Pais de origen 4 Pais de origen
de la entidad: ‘ de la entidad: ‘

K. OBSERVACIONES
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N INE:

Clase:

Ne Encuestador:

FiEPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
= = INSTITUTO NACIONAL
I = DE ESTADISTICA

Rio Negro 1520 Piso 3-C.P.11100 .
Tels: 90273 03/05 int. 1305/ 1321
Faxs: 902 07 05 -903 26 18-903 26 17

E-mail: innova@ine.gub.uy A N I I

Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacion

INFORMACION
GENERAL ANO DE REFERENCIA

DE LA EMPRESA 2006

OBLIGACIONES: Las unidades econémicas estan obligadas a completar debidamente este cuestionario y devolverlo al INE dentro del plazo
establecido.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: Quienes se nieguen a proporcionar la informacién requerida, o suministren datos falsos o adulterados,
seran sancionados con multas, de acuerdo al Art. 24 de Ley 16.616 del 20/10/94.

SECRETO ESTADISTICO: La confidencialidad de los datos esta respaldada por el Art. 30 de la misma Ley.

1. IDENTIFICACION DE LA OFICINA CENTRAL

Registre con letra de imprenta, los datos que correspondan.

1. Nombre de la Empresa:

2. Direccion: 3. Cédigo Postal: |
4. Tels: 5. Fax:
6. E-mail: 7.Pagina Web:
8. Localidad: 9. Departamento: |

2. IDENTIFICACION DE LA PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA INFORMACION

Informe los datos de la persona que se encarga de brindar al INE la informacion y a quien dirigirse por aclaraciones:

1. Nombre: | 2. Cargo:

3. Direccion:

4. Tels: 5. Fax: |

6. E-mail: |
7. Localidad: | 8. Departamento:

9. Horario en que se le puede ubicar: |

3. INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

3.1) Forma Juridica de la Empresa. Indique el cédigo correspondiente

1 Propiedad individual ] 6 Organismo Paraestatal [ |
2 Soc. de Responsabilidad Ltda. ] 7 Organismo Publico []
3 Sociedad Anénima L] 8 Otro (Especificar)
L]
L]

4 Cooperativa
5 Sucursal de Empresa Extranjera
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3.2) Porcentaje del capital extranjero en el capital
total de la empresa durante el aiio 2006

3.3) Indique si la empresa integra un grupo
econémico de empresas

s []

NO
- ]

Principal pais de origen del Capital:

3.4) Ano en que la empresa inicid sus actividades

3.5) Locales pertenecientes a la Empresa

empresa y su ubicacion:

La empresa funciona en este Unico local
La empresa tiene otros locales

Indique si la empresa funciona en un unico local o si tiene otros locales ademas de éste. Indique el nimero TOTAL de locales de la

Numero de locales
1 [] Total Montevideo Interior

2 [] I l l |

4.PUESTOS DE TRABAJO OCUPADOS

no remunerados y trabajadores a domicilio)

4.1) Indique el niumero TOTAL de personas ocupadas en la empresa en el ano 2006 (promedio del aiio)
(Incluye profesionales y técnicos sin relacién de dependencia, propietarios y socios que trabajan, trabajadores familiares

4.2) Indique la variacion de la ocupacion
TOTAL de la empresa en el aiio 2006
con respecto al aio 2003

Aumentd []
Permaneci6 constante []
Disminuy6 []

4.4) Detalle cual es el nimero TOTAL de profesionales (tengan o

no relacion de dependencia) ocupados por la empresa en el

ano 2006, seguin formacién y género (promedio del afio)
FORMACION TOTAL DE PROFESIONALES
PROFESIONAL Mujeres Hombres
1 Ciencias Exactas asociadas a la Quimica o Fisica

(no incluye Ingenieria Quimica)

2 C(iencias Exactas asociadas a la Matematica o

Estadistica
3 Ciencias Naturales (Biologia, Biofisica,

4.3) Indique la distribucion del personal TOTAL
de la empresa segun las siguientes
categorias ocupacionales en un mes
representativo del afio 2006

PORCENTAJE

CATEGORIA DE EMPLEADOS

1 Profesionales

2 Técnicos

3 Empleados

4 Obreros

5 Trabajadores a Domicilio

6 Personal proporcionado por
otras empresas

TOTAL 100%

Bioquimica, etc.)

4 (Ciencias Médicas (Medicina, Cirugia, etc.)

5 Arquitecturay Paisaje

6 Ingenieria de Sistemas y Computacion

7 Ingenieria Quimica

8 Ingenieria Eléctrica, Industrial, Civil, etc.

9 Ciencias Agricolas (Agronomia, Medicina
Veterinaria, etc.)

10 Ciencias Sociales (Sociologia, Economia,
Sicologia, etc.)

11 Administracién y Contabilidad

12 Escribania y Abogacia

13 Humanidades y Otros (historia, letras, filosofia y
otros no incluidos en los numerales anteriores)

TOTAL

1) Profesionales: Son las personas con titulo de nivel universitario que cuentan con una especializacion en las tareas que desarrollan, tengan o
no una relacion de dependencia con la empresa (pueden constituir empresas unipersonales) que en promedio trabajan para la empresa mas

de 40 horas mensuales.

2) Técnicos: Son las personas que cuentan con una especializacion en las tareas que desarrollan, tengan o no una relacién de dependencia con
la empresa (pueden constituir empresas unipersonales) que en promedio trabajan para la empresa més de 40 horas mensuales.
3) Empleados: Incluye todo el personal que desempena tareas como administracion, contabilidad, comercializacién, etc., excepto profesiona-

les y técnicos.

4) Obreros: Incluye el personal que realiza tareas directamente vinculadas o no al proceso productivo.
5) Trabajadores a domicilio: Incluye a los trabajadores dependientes de la empresa, que desarrollan tareas vinculadas a la actividad de la

misma pero en su propio domicilio.

6) Personal proporcionado por otras empresas: Incluye el personal proporcionado por empresas de servicios de personal.



ANEXO iii- CUESTIONARIOS UTILIZADOS 111
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5. DESEMPENO ECONOMICO pagina 3
5.1) Indique el monto de los ingresos de la empresa 5.3) Indique el porcentaje de exportaciones en el
en el afio 2006 segun el tipo de ingreso (sin IVA total de ventas de la empresa durante 2006
ni COFIS en miles de pesos uruguayos) |:| %
(]
1 Ingresos por venta de bienes (Si no exporta, pase a la pregunta 5.5)
o servicios producidos y/o
comercializados por la empresa 5.4) Indique los 3 (tres) principales destinos de las
2 Otros ingresos no financieros exportaciones de la empresa durante el afio 2006
(reparaciones, alquileres, etc.) PAIS DE DESTINO
1
TOTAL (1+2)
2
5.2) Indique la variacion de las ventas de bienes 3
o servicios producidos y/o comercializados por
la empresa en el afio 2006 respecto al afio 2003
. 5.5) Indique el porcentaje promedio de utilizaciéon
Aumento » L] de la capacidad instalada durante el afio 2006
Permanecié constante [ ]
0
Disminuy6 [] I:I &
6. TRAMA DE COMPRA/VENTA
6.1) Indique como se distribuyeron porcentualmente 6.2) Indique como se distribuyeron porcentualmente
las ventas de bienes o servicios producidos por las compras de bienes o servicios por parte de la
la empresa segtn su destino en el afio 2006 empresa seguin su origen en el aino 2006
(valores aproximados) (valores aproximados)
DESTINO % DE VENTAS ORIGEN % DE COMPRAS
1 Ventas a empresas de su propia clase de actividad I:l 1 Compras a empresas de su propia clase de actividad I:l
2 Ventas a empresas de otras clases de actividad 2 Compras a empresas de otras clases de actividad
2.1 del sector agropecuario 2.1 del sector agropecuario
2.2 de la industria 2.2 delaindustria
2.3 del sector servicios 2.3 del sector servicios
3 Ventas al consumo final I:l TOTAL 100%
TOTAL 100% 6.3) ¢En el afno 2006 la empresa subcontrato a terceros
alguna etapa del proceso productivo?
S [] NO []
6.4) Indique si durante el aino 2006 en el marco de sus actividades de produccién la empresa compré/ vendié
bienes y/o servicios a empresas de las siguientes cadenas o complejos productivos:
COMPLEJO COMPRA VENTA COMPLEJO COMPRA VENTA
1 Carne-cuero 5 Forestal
1.1 Carne [ ] [ ] 5.1 Madera [ ] [ ]
1.2 Cuero [ ] [ ] 5.2 Papel (incluye Papel Impreso) [ ] [ ]
2 Lacteo [ ] [ ] 6 Pesquero [ ] [ ]
3 Textil [] [] 7 Construccion [] []
4 Agroalimentario 8 Metalmecanico [ ] [ ]
4.1 Cadena Triguera [] [] 9 Quimico [] []
4.2 Cadena Arrocera [ ] [ ] 10 Combustibles, Electricidad, Gasy Agua [ | [ ]
4.3 Cadena Cervecera [ ] [ ] 11 Restaurantes y Hoteles [ ] [ ]
4.4 Cadena Azucarera [ ] [ ] 12 Transporte y Logistica [ ] [ ]
4.5 Cadena Aceitera [ ] [ ] 13 Servicios de Salud (Humanay Animal) [ ] [ ]
4.6 Cadena Vitivinicola [ ] [ ] 14 Comunicaciones [ ] [ ]
4.7 Cadena Fruticola [ ] [ ] 15 Software [ ] [ ]
4.8 Cadena Horticola [ ] [ ] 16 Biotecnologia [ ] [ ]

7. OBSERVACIONES
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