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Esta publicacion muestra los principales resultados de la Encuesta de Actividades de
Innovacién (EAI) para el periodo 2019-2021, la cual tiene como objetivo relevar el
comportamiento innovador de las empresas, brindar informacion relevante para el disefio y
la evaluacion de politicas publicas de innovaciéon, y a su vez obtener resultados
comparables con otros paises de la region. La EAl es un trabajo conjunto de la Agencia

Nacional de Investigacidn e Innovacidn (ANII) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

A continuacidn se presentan los principales hallazgos:

= ELl 15 % de las empresas relevadas realizaron al menos una actividad de innovacion
en el periodo 2019-2021. Este porcentaje de empresas innovativas es el mas bajo

que se ha registrado en las diferentes ediciones de la encuesta.

- Las actividades de innovacion que predominan en el periodo son aquellas que
implican un esfuerzo exdgeno a la empresa: “adquisiciéon de bienes de capital” y

“adquisicion de software y actividades de base de datos”.

- La tasa mas alta de empresas innovativas se presenta en el subsector “Informacién

y comunicacién”, alcanzando un 36 %.

- Las empresas innovativas se caracterizan por ser de mayor tamano y tener una

mayor propension exportadora.

-> Casi la totalidad de las empresas que realizaron actividades de innovacion
obtuvieron resultados, principalmente en procesos empresariales, cuyo nivel de

novedad se ubica a la interna de las propias empresas.

- Con respecto al periodo anterior, la innovacion en producto desciende, mientras que
la innovacion en procesos empresariales se mantiene. La innovacién con un grado de
novedad internacional es marginal.



EL monto total invertido en el periodo en estas actividades asciende a 1.206
millones de ddlares corrientes, lo que representa un leve descenso (-2,3 %) respecto
al monto del periodo 2016-2018.

Investigacion y Desarrollo (incluyendo tanto interna como externa), es la actividad
en la que mas se invierte, con un total de 569 millones de ddlares. Esta inversién se
encuentra fuertemente concentrada en un ndmero reducido de empresas: el 90 %
de la inversidn en |+D es realizado solo por el 13 % de las empresas que realizan

esta actividad.

Las principales empresas que invierten en |+D pertenecen al subsector “Informacion
y comunicacidn”. Para profundizar en este fendmeno, se realizan dos estudios de

caso de las empresas que mas invierten en el periodo: Globant y Mercado Libre.

La principal fuente de financiamiento de las actividades de innovacién son los

recursos propios de las empresas.

Son pocas las empresas innovativas que solicitan subsidios o créditos, o
exoneraciones tributarias (18 % y 13 %, respectivamente). La mayor parte de

quienes solicitan estos beneficios efectivamente lo obtienen.

La ANII es la principal institucidn a la cual recurren las empresas innovativas para
solicitar subsidios o créditos. En cuanto a las exoneraciones tributarias, la Comision
de Aplicacion de la Ley de Inversiones (COMAP) es la principal herramienta

utilizada.

Menos del 1 % de las empresas realiza actividades de innovacion en el marco de la
compra publica.

En 2021, 12.470 personas se dedican a actividades de innovacion, lo que representa
el 2,6 % del total de ocupados de las empresas encuestadas. Este es el nimero mas

alto registrado en este relevamiento.



El personal ocupado en I+D aumenta un 10 % , acompanando, en menor magnitud,

el aumento de la inversidn en dicha actividad.

Existe una importante segregacidn por género en las areas del conocimiento de los
profesionales en las empresas, con predominio masculino en ingenierias y femenino

en ciencias sociales y médicas.

En ninguno de los sectores relevados existe una mayoria de propietarias mujeres.

El 54 % de las empresas innovativas se vinculan con al menos un agente del
Sistema Nacional de Innovacion, siendo los principales las agencias o los programas
gubernamentales y los proveedores.

El principal motivo de vinculacidn es la solicitud de informacion.

El principal obstaculo identificado es el tamafio limitado del mercado.

Le siguen las barreras relacionadas con el alto costo de la innovacién y el largo
periodo de retorno de la inversion.

EL 85 % de las empresas no realiza actividades de innovacion en el periodo. Dentro
de estas se visualizan dos grandes grupos:
€ Un 40 % manifiesta no tener interés por innovar y revela una percepcion
negativa sobre la necesidad de innovar.
€ Un 34 % tiene interés en innovar, pero plantea que se encuentra con
barreras que les impide hacerlo (falta de recursos econdmicos, falta de

tiempo, entre otros).

Las empresas que no realizan actividades de innovacidon presentan una mayor
preocupacion por la disminucién de ventas a causa del COVID-19 y por la falta de
fondos para innovar, con respecto a aquellas que si innovan. Sin embargo, solo un
1% de estas empresas recurrieron a los apoyos publicos para financiar su

innovacion.



Una situacidon particular del periodo 2019-2021 fue la crisis sanitaria a raiz del
COVID-19.

- El 3,8 % de las empresas realiza actividades de innovacién como respuesta a la

pandemia.

-> Para las empresas no innovadoras, la pandemia se menciona entre los motivos para

no realizar actividades de innovacidn.

- En general, la innovacién no fue visualizada por las empresas como una respuesta a
los desafios de la pandemia de COVID-19.

En resumen, los resultados de la EAI para el periodo 2019-2021 proporcionan informacién
valiosa acerca de la innovacion en las empresas uruguayas. Se observa un descenso en el
porcentaje de empresas innovadoras y un marcado aumento en la inversion en |+D,
fuertemente concentrado en un nimero reducido de empresas, en especial del sector TIC.

No obstante, un considerable nimero de empresas aun no participa en actividades de
innovacion, algunas debido a la falta de interés, mientras que otras enfrentan barreras al
realizarlas. Entre los obstaculos para innovar se destacan aquellos que son propios del
desarrollo de innovaciones (riesgo, incertidumbre, costos y financiamiento), lo que sugiere
que las decisiones de las empresas a la hora de innovar estan influenciadas principalmente
por consideraciones racionales (rational choice). Es fundamental comprender estos
resultados para disefiar politicas publicas efectivas que fomenten la innovacion en las

empresas y permitan abordar los obstaculos identificados.



La innovacion, definida como la introduccion al mercado de nuevos productos o procesos
por parte de las empresas, ha sido considerada el motor fundamental del crecimiento
econdmico de los paises (Schumpeter, 1934; Abramovitz, 1956; Solow, 1956; Lundvall,
1996; OECD/ Eurostat, 2018).

La EAIl constituye un importante marco de referencia para el analisis de la conducta
innovadora de las empresas uruguayas y representa una herramienta estratégica para

distintos actores:

e los decisores de politicas, en la construccion de acciones publicas orientadas a promover
la innovacion;
e el sector privado, a fin de mejorar el desempeno de las empresas en el mercado; y

e el sector académico, de forma de profundizar sus estudios en la tematica.

La coordinacidn, el diseno del formulario, el procesamiento de datos y el analisis de la EAI
estuvieron a cargo de la Unidad de Evaluacién y Monitoreo de la ANII, mientras que el
muestreo y el trabajo de campo fue realizado por el INE. El disefio de la encuesta recoge
tanto la experiencia de medicién en el pais, acumulada a lo largo del tiempo, como las
recomendaciones mas recientes de los manuales internacionales sobre estadisticas e
indicadores de ciencia y tecnologia, como el Manual de Oslo, de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), y los lineamientos de la Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT). La adopcidn de estas directrices en materia de
innovacion facilita la disposicion de datos normalizados, que ofrecen comparabilidad

internacional.

Esta publicacion muestra los principales resultados de la EAl correspondientes al periodo
2019-2021. En primera instancia se presentan una ficha metodoldgica y algunos aspectos
conceptuales que son de utilidad para comprender los resultados de la encuesta y luego el

documento se estructura en cuatro capitulos.

En el capitulo uno se analiza el comportamiento innovador de las empresas y por tanto se
hace foco en las que desarrollan actividades de innovacién. Los resultados obtenidos en
estas actividades, se analizan en el capitulo dos. En el capitulo tres se profundiza sobre los
recursos financieros que destinan las empresas para innovar. En el capitulo cuatro, se
analiza el uso de apoyos publicos para financiar las actividades de innovacién. En el capitulo
cinco, se analizan los recursos humanos involucrados en las actividades de innovacion. El

capitulo seis aborda los vinculos que establecen las empresas en el marco de sus



actividades de innovacion. Finalmente, en el capitulo siete, se abordan los motivos por los

cuales las empresas no realizan innovaciones y los obstaculos para innovar.

Dentro del Portal PRISMA existe una seccidn especifica dedicada a la EAI, donde es posible:

navegar en forma interactiva en los datos de la presente edicion; analizar el desarrollo
histérico del comportamiento innovador en el pais; generar reportes personalizados vy
descargar los microdatos anonimizados y los correspondientes documentos metodoldgicos
de la presente edicion de la encuesta.


http://prisma.uy
https://prisma.uy/indicadores/innovacion/periodo-actual
https://prisma.uy/indicadores/innovacion/series-historicas
https://prisma.uy/indicadores/innovacion/series-historicas
https://prisma.uy/indicadores/innovacion/interactivo

Universo: Son elegibles para la EAl las empresas manufactureras y de servicios
seleccionadas con cinco o mas ocupados y/o ventas mayores a 189 millones de pesos
uruguayos y cuya actividad econdmica principal, segun la Clasificaciéon Industrial
Internacional Uniforme (ClIU) Revisidn 4, se encuentra comprendida en las siguientes

secciones:?

C. Industrias manufactureras;

D. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;

E. Suministro de agua, alcantarillado, gestién de desechos y actividades de saneamiento
(excluyendo las divisiones 37 y 39);

H. Transporte y almacenamiento;

I. Alojamiento y servicios de comida;

J. Informacioén y comunicacion;

K. Actividades financieras y de seguros (Unicamente las divisiones 64 a 66);

M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas;

N. Actividades administrativas y servicios de apoyo, y

Q. Servicios sociales y relacionados con la salud humana (excluyendo las divisiones 87 y 88).

Muestra: La muestra para el periodo 2019-2021 se encuentra compuesta por todas
aquellas empresas elegibles respondentes en la ola anterior (2016-2018) y que contindan
cumpliendo los criterios de elegibilidad en 2019-2021, mas un subconjunto de empresas
nuevas que son seleccionadas del directorio de empresas del afo 2021, utilizando el mismo
disefio muestral de las ediciones anteriores, es decir, un diseno directo, aleatorio y
estratificado. A este subconjunto de empresas nuevas se le denomina muestra de
refrescamiento (refresh), por lo que el panel de empresas de la encuesta se denomina panel
refrescado. Utilizando la muestra completa (panel mas refresh), permite obtener

estimaciones confiables para el periodo 2019-2021 (estimaciones transversales).?




Tasa de respuesta: 89 %.

Metodologia de realizacién de campo: Cuestionario estructurado autoadministrado vy
seguimiento telefdnico.

Casos relevados: El total de la encuesta se conforma de una muestra de 2.408 empresas,
representativas de 11.969 empresas del parque nacional. En cuanto al sector de actividad,

la encuesta es representativa por subsector CllU a dos digitos.

Tabla 1
Caracteristicas de las empresas relevadas

Industria Servicios
28% 72%
Hasta 1980 25% 11%
Inicio de actividades 1981 - 2000 42% 36%
2001 - 2021 32% 54%
Grande 10% 8%
Tamafio de la empresa Mediana 29% 29%
Pequeia 62% 63%
Montevideo 66% 64%
Ubicacién
Interior 34% 36%
Exportadora 17% 13%
Cuenta con capital extranjero 8% 6%
Privada 99,9% 99,3%
Tipo de empresa
Publica / mixta 0,1% 0,7%

Las empresas relevadas en la encuesta son mayormente de servicios,
pequenas y estan ubicadas en Montevideo. Son relativamente jévenes, en su
mayoria no exportadoras y de capitales nacionales.
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Diferentes estudios evidencian que las actividades de innovacidn constituyen uno de los
principales motores del crecimiento econdmico de largo plazo, al generar ventajas
competitivas sostenidas y acumulativas en el tiempo (Fajnzylber, 1988, Jaramillo et al.,
2001; Ocampo, 1991 en Silveira et al,, 2016; Sutcliffe, 1995). A su vez, favorecen la
generacion de empleo calificado, asi como derrames tecnoldgicos hacia los distintos
agentes econdmicos, lo que incide fuertemente en el sendero de desarrollo adoptado por el

pais.

Se entiende por innovacién la introduccién al mercado de productos o procesos nuevos o
significativamente mejorados por parte de las empresas. A su vez, de acuerdo con Lundvall
(en Jiménez-Narvdez, 2005) esta constituye un proceso de aprendizaje social acumulativo,
interactivo y no lineal. Involucra a multiples agentes del Sistema Nacional de Innovacién
vinculados a la produccidn y el desarrollo tecnoldgico, poniendo en juego distintos recursos

y capacidades.

La EAIl busca abarcar la complejidad de estos procesos en cada etapa, siguiendo las

recomendaciones del Manual de Oslo de la OCDE y los lineamientos de la RICYT.

La principal seccion del cuestionario de la encuesta identifica los esfuerzos de innovacion
que realizaron las empresas en el periodo considerado, es decir, las actividades de
innovacion. Esto incluye todas las acciones productivas, financieras y comerciales llevadas a
cabo por la firma con el objetivo de generar innovaciones, independientemente de haber
obtenido resultados. Se define como la que realiza al menos una

actividad de innovacidn.

En consonancia con los lineamientos del Manual de Oslo més reciente, las actividades de
innovacidn definidas en la encuesta son:*

e Investigacion y Desarrollo interna.
e Investigacion y Desarrollo externa.
e Adquisicion de bienes de capital.

e Adquisicion de software y actividades de bases de datos para innovacion.




e Actividades vinculadas a la propiedad intelectual.
e Ingenieria, disefo y otros trabajos creativos.

e Capacitacion para innovacion.

e Actividades de marketing y de valor de marca.

e Gestion para la innovacion.

En linea con Sarmiento et al. (2022), una primera clasificacion de actividades puede hacerse
entre las que implican generacidon de conocimiento interno de la empresa (esfuerzo

enddgeno), como la |+D.

La I1+D es el conjunto de actividades creativas emprendidas de forma sistematica, a fin de
aumentar el caudal de conocimientos cientificos y técnicos, asi como la utilizaciéon de los
resultados de estos trabajos para conseguir nuevos productos o procesos. Comprende esta
actividad la investigacion fundamental, la investigacidon aplicada y el desarrollo tecnoldgico
(OECD/Eurostat, 2018).

Por otra parte, deben distinguirse las actividades que consisten en la adquisicion de
conocimientos generados en forma externa a la empresa o ya incorporados en productos o
servicios (esfuerzo exdgeno), como por ejemplo la adquisicion de bienes de capital o de
software (Sarmiento et al., 2022). Este tipo de actividades facilitan los procesos de difusion
de tecnologia y de los sistemas de produccidn, asi como el catch-up® de las economias en
desarrollo.

Como sefalan Flores y Pérez (2019), existe evidencia de que en los sectores de alta
tecnologia el gasto en I|+D tiene un rol importante en las actividades de innovacion,
mientras que los sectores econdmicos con bajo contenido tecnoldgico podrian apoyarse
mas en la adopcidon de conocimiento y tecnologia. A su vez, la persistencia de procesos de
innovacion exdgenos puede ir en detrimento de la generacion de capacidades propias en las
empresas, aumentando su dependencia de procesos de innovacidn externos, sin alcanzarse

las dindmicas de nivelacidn que propone el enfoque de catch-up.

Para el desarrollo de estas actividades, se requieren ciertas capacidades de las empresas,
como recursos humanos calificados e inversion destinada a la innovacion.




Ademas, el proceso de innovacion visto desde una perspectiva sistémica (Lundvall, en
Jiménez-Narvaez, 2005) implica a multiples actores, vinculos, intercambios de informacién y
generacion de acuerdos para innovar. Todas estas dimensiones son contempladas en los
diferentes mddulos de la encuesta.

Si el proceso es exitoso, de la conjuncidon de recursos y capacidades desplegados en la
realizacion de actividades de innovacién las empresas pueden obtener resultados de
innovacién empresarial, es decir, un producto o proceso nuevo o mejorado, que difiere
significativamente de los productos o procesos anteriores de la firma y que incorporan en el

mercado o estd en uso en la empresa.

Como surge de la anterior definicidn, se identifican los siguientes tipos de innovacion:

e Innovacién en producto: introduccion al mercado de un producto (bien/servicio)
tecnolégicamente nuevo (cuyas caracteristicas tecnoldgicas o usos previstos difieren
significativamente de los correspondientes a productos anteriores de la empresa) o
significativamente mejorado (previamente existente cuyo desempeno ha sido perfeccionado

o mejorado en gran medida).

e Innovacion en procesos empresariales: introduccion de procesos nuevos o
significativamente mejorados. Estos procesos pueden darse en una o varias de las

actividades realizadas por la empresa, a modo de ejemplo:

e Disefio 0 adopcion de nuevos métodos de produccidn de bienes y servicios.

e Disefio 0 adopcion de nuevos métodos de distribucidn y logistica.

e Disefio o adopcion de nuevos métodos de comercializacion, que impliquen cambios
significativos del disefio o envasado de un producto, o en su posicionamiento, promocion o
precio.

e Introduccion de nuevos servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC).

e Introduccion de nuevos métodos de administracion y gestion aplicados a las practicas de
negocio, a la organizacion del lugar de trabajo o a las relaciones externas de la empresa.

e Introduccidon de nuevos servicios de |+D, creatividad o disefio para el desarrollo de

productos y procesos de negocios.

Se define como la que introduce en el mercado un producto o proceso
nuevo o significativamente mejorado. Las innovaciones se distinguen seguin su alcance o

grado de novedad. En este sentido, en la caracterizacion de las innovaciones se diferencian



los desarrollos novedosos solo para la propia empresa de aquellos que lo son frente a los
competidores directos en el mercado (nacional o internacional) donde actua la firma.

como resultado de las actividades de innovacion,
Empresa innovadora » introduce al mercado un producto o proceso nuevo o
significativamente mejorado

15



CAPITULO 1

> ACTIVIDADES DE

INNOVACION

Este capitulo busca realizar un acercamiento a los esfuerzos de innovacidn que
realizan las empresas. En primer lugar, se analiza el comportamiento innovador
general de las firmas en el periodo, las actividades que realizan y las caracteristicas
de las empresas que las llevan a cabo. A continuacion, se muestra la evolucion de la

conducta innovadora en los ultimos anos v, por ultimo, los resultados obtenidos.

<>

16



LA INNOVACION EN EL PERIODO 2019-2021

Durante el periodo de la encuesta, el 15 % del total de las empresas relevadas realizd por
lo menos una actividad de innovacion, valor mas bajo registrado en este relevamiento,
sobre lo cual se profundizard en la seccion “Evolucion de las empresas innovativas”. Este
porcentaje es resultado de un comportamiento heterogéneo segun el sector y subsector de
actividad.

A nivel de la industria, la tasa de empresas innovativas es del 19 %. Cinco subsectores®
presentan tasas mayores a la media, con cifras muy cercanas entre si. Los principales son
“Otras industrias” (30 %), que incluye empresas dedicadas a la fabricacion de instrumentos
y suministros médicos, o aquellas que realizan reparaciones de productos elaborados de

metal; y en segundo lugar “Productos farmacéuticos, de caucho y plastico” (29 %).

Gréfico 1
Cinco subsectores que se destacan por encima de la media dentro del sector Industria.
Periodo 2019-2021.

Otras industrias 30%

29%

Productos farmacéuticos, de caucho y plastico

Productos informaticos, electrénicos, épticos,

L ) . 28%
maquinaria y equipos, y vehiculos

Productos de la refinacion del petréleo y
quimicos

27%

Impresion y reproduccion de grabaciones 26%

19%

Promedio industria

18%

Alimentos, bebida y tabaco

Minerales no metalicos, metalicas basicas y
derivados del metal

12%

Madera, papel y productos de papel

Muebles 7%

Productos textiles, prendas de vestir, cuero y
conexos

5%

| I

8} 10% 20% 30%

Porcentaje de empresas

® Para facilitar la lectura, los subsectores de actividad se agruparon en 18 categorias. Los detalles de esta
clasificacidn estan disponibles en el Anexo .
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Para el sector servicios la tasa de empresas innovativas es del 13 %, destacandose el
subsector “Informacién y comunicacién”, con una tasa del 36 %,” que supera ampliamente
la tasa de los subsectores siguientes.

Gréfico 2

“Informacién y comunicacidon” se destaca como el subsector con mayor porcentaje de
empresas innovativas dentro del sector servicios.

Periodo 2019-2021.

Informacion y comunicacién 36%

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 18%

Salud humana 17%

Suministro de electricidad y agua 16%

Servicios financieros y de seguros 14%

Promedio servicios 13%

Alojamiento y servicios de comida 10%

Transporte y almacenamiento

8%

Actividades administrativas y servicios de apoyo 8%

ae II

o

10% 20% 30% 40%
Porcentaje de empresas

Como se menciona en el apartado anterior, para ser considerada innovativa una empresa
debe realizar al menos una actividad de innovacién. El siguiente grafico muestra en qué

medida son realizadas estas actividades de innovacidn.

’ Este porcentaje de empresas innovativas dentro del subsector “Informacidn y comunicacién” es similar al
registrado en Chile para el periodo 2019-2020 (35,7 %). Sin embargo, es menor al registrado en 2021 en
diferentes paises de la OCDE, tales como Espafia (45 %), Nueva Zelanda (54 %), Corea (62 %) o Alemania
(85 %).
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Gréfico 3
“Adquisicion de bienes de capital” y “Adquisicion de software y actividades de bases de

datos para innovacion” son las actividades mas realizadas por las empresas.
Periodo 2019-2021.
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Las actividades de innovacion que predominan en el periodo son aquellas que implican un
esfuerzo exdgeno a la empresa, como la “Adquisicion de bienes de capital” y "Adquisicion
de software y actividades de bases de datos para innovacion”, que introducen a la empresa
conocimientos generados fuera de ella o productos o servicios que ya contienen un
desarrollo previo.

Luego se encuentra la |+D interna, actividad de tipo enddgena asociada al crecimiento
econdmico de las empresas y a la contratacion de personal altamente calificado, con un
peso relevante en el volumen de inversidon en innovacion, como se profundizard mas
adelante. Las dos actividades que le siguen en frecuencia ofician de soporte de otras
actividades de innovaciéon (OECD/Eurostat, 2018).

Al comparar el perfil de las empresas innovativas con las que no lo han sido, solo dos
variables muestran diferencias significativas: el tamafio y la orientacidon exportadora. Las
empresas innovativas se caracterizan por ser de mayor tamafio (es decir, generan mas
ingresos por ventas y/o, emplean mds personas) y por tener una mayor orientacion
exportadora.

Al respecto, la literatura identifica relaciones positivas entre el caracter exportador de una

empresa y la realizacidn de actividades de innovacion, aunque no hay estudios concluyentes

sobre la direccién de este vinculo. Siguiendo a Nolazco (2020) para el caso de Perd, el nivel
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de exportaciones puede incentivar el gasto en innovacidon (exportaciones como
determinante de la innovacidon) para competir en el mercado internacional. Eso iniciaria un
ciclo virtuoso, donde la innovacion realizada por la empresa genera luego una mayor oferta
de productos exportables (innovacion como determinante de las exportaciones) y un
aumento en la productividad (aprendizaje por exportar). Sin embargo, otros estudios
(Rodriguez, 1999; Polo et al., 2018; Cassiman et al.; Calvache et al., 2019; Estrada et al.,
2006) encuentran una incidencia del comportamiento innovador sobre las exportaciones,

pero no a la inversa.

Grafico 4
Las empresas innovativas son mas grandes y exportadoras que las no innovativas.
Periodo 2019-2021.
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El15 % de las empresas realizaron al menos una actividad de innovacién
(innovativas), siendo este el valor mas bajo registrado hasta la fecha. Las
principales actividades realizadas en el periodo son de caracter exdégeno.
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Desde el ano 2004, la tasa de empresas innovativas presenta una tendencia decreciente,
que alcanza su valor minimo en 2019-2021.2 Para este periodo, el descenso estd dado

principalmente por la caida en la tasa del sector servicios.’

Gréfico 5
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Diversos autores han sefialado la importancia de contemplar la fase del ciclo econémico a
la hora de entender el desempefio innovador de las empresas (Yoguel y Boscherini, 1996;
Cassoni y Ramada-Sarasola, 2015; Cassoni, 2012, entre otros). En este sentido, el producto
interno bruto (PIB) de Uruguay presenta una tendencia de crecimiento ininterrumpido desde
el afio 2004 hasta el 2020, cuando sufre un fuerte descenso, resultado de la crisis
econdmica por el COVID-19, que comienza a recuperarse en el 2021, aunque sin alcanzar

los niveles previos.




A nivel global, la tendencia descendente de la tasa de empresas innovativas sugiere que la
realizacion de actividades de innovacidon no necesariamente acompana el ciclo econdmico.

Una situacion particular del periodo 2019-2021 fue la crisis sanitaria a raiz del
COVID-19. Respecto al comportamiento empresarial, esto pudo funcionar como
obstaculo o como dinamizador de la innovacion. La EAI 2019-2021 indaga sobre este
punto, resultando que un 3,8 % de las empresas realizaron actividades de innovacion
como respuesta al escenario de pandemia (aproximadamente 1 de cada 4 que
realizo actividades de innovacion). Este valor podria indicar que la innovacion no se
visualizé o no pudo implementarse, como una via de solucion frente a las crisis.

En Chile, una encuesta de similares caracteristicas™ arrojo que el 9.4 % de las
empresas realizaron actividades de innovacion como resultado de la pandemia.

Teniendo en cuenta que se define como innovativa a la empresa que realiza al menos una
actividad de innovacion, es relevante analizar la evolucién de cada una de ellas para

comprender la variacion de la tasa.

Gréfico 6

La “Adquisicion de bienes de capital” y la “Adquisicion de software y actividades de
bases de datos” son las actividades mas realizadas y las que presentan mayor variacion.
Periodo 2013-2021.
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Nota: Se excluye de la serie la actividad “Actividades vinculadas a la propiedad intelectual”, por presentar
valores cercanos al 1 % en las dos ediciones en las fue relevada.

19 A su vez, a diferencia de Uruguay, esta misma encuesta identifica un aumento de la tasa de innovacidén en el
periodo 2019-2020 respecto al bienio anterior (del 14,1% al 16,7 %).
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Asi, la variacidn en los ultimos periodos de la tasa de empresas innovativas se explica por
los cambios en las dos principales actividades (“Adquisicion de bienes de capital” vy
“Adquisicion de software y actividades de bases de datos”), ambas de tipo exdgeno. En
cuanto a los subsectores de actividad, los que explican la caida en la tasa global son
“Alojamiento y servicios de comida”, “Transporte y almacenamiento”, “Actividades
administrativas y servicios de apoyo”, “Salud humana” y “Servicios financieros y de

seguros”, todos ellos del sector servicios.'*

Por otra parte, como se menciona anteriormente, a la hora de analizar el comportamiento
innovador de las empresas es relevante considerar su caracter exportador. En linea con la
literatura, se observa que a medida que disminuye el porcentaje de empresas innovativas
aumenta la proporcién de empresas exportadoras dentro de estas.*?

Gréfico 7
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Con respecto al tamano de las empresas, la literatura senala que este constituye una
ventaja comparativa a la hora de realizar actividades de innovacién (Rothwell, 1989), dado
que las empresas grandes tienen mayores recursos para llevarlas a cabo. Como se muestra
a continuacion, desde el afio 2010, dentro del total de empresas innovativas, el peso de las
pequefas disminuye y aumenta el peso de las grandes.™

Grdéfico 8

Desde 2010, dentro del universo empresas innovativas ha disminuido la proporcion de
empresas pequenas.

Periodo 2010-2021.
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En definitiva, es posible afirmar que las empresas que dejaron de realizar actividades de
innovacion durante el periodo analizado fueron las de tamano pequeno y no exportadoras.

Ante la tendencia decreciente de la tasa de empresas innovativas, no se
identifica una relacién entre la tasa de innovacién y el ciclo econdmico.

El descenso en este periodo puede estar relacionado con la baja de dos
actividades (“Adquisicion de bienes de capital” y “Adquisicién de
software”), dentro de empresas del sector servicios que no exportan.

13 Cabe destacar que las empresas pequefias representan el 64 % de las empresas relevadas.
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CAPITULO 2

> RESULTADOS DE

LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

La literatura suele destacar la importancia del cambio y la novedad en las
actividades de innovacion (Schumpeter, 1939; Nelson y Winter, 1982;
OECD/Eurostat, 2005). Al profundizar en este concepto, es relevante, al decir de
Johannessen, distinguir entre “qué es nuevo, qué tan nuevo y nuevo para quién”
(Johannessen et al., 2001). Metodoldgicamente, esta diferenciacion se ha traducido
en una distincion entre tipos de innovaciones (producto o procesos empresariales) y
en la determinacion del alcance de estas (si la innovacidn realizada lo es para el

mercado local, para el mercado internacional o para la propia empresa).

Como se presentd en el apartado “Aspectos conceptuales de la innovacién”, se
define como empresa innovativa aquella que ha realizado por lo menos una
actividad de innovacion en el periodo relevado y como empresa innovadora aquella
que, como producto de estas actividades, introduce en el mercado un producto o
proceso nuevo o significativamente mejorado. El presente apartado se centrara en

este ultimo grupo.

<>
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La tasa de empresas innovadoras en el periodo 2019-2021 es del . Dentro de este
porcentaje de empresas que obtienen resultados en sus procesos de innovacion, el 5 %
generd un nuevo producto o servicio, mientras que el 13 % incorpord nuevos procesos
empresariales. Este porcentaje de empresas innovadoras refleja que casi la totalidad de las
empresas que realizaron actividades de innovacidon obtuvieron como resultado un nuevo
producto o proceso. En linea con la tasa de empresas innovativas, este porcentaje de
empresas innovadoras es el menor registrado desde que se realiza este relevamiento.

Al analizar la evolucidn de este indicador, teniendo en cuenta el tipo de resultado obtenido,
se alcanza el valor mas bajo respecto a la innovacién en producto, mientras que la

innovacién en procesos se mantiene en los mismos valores que el periodo anterior.

Gréfico 9
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En cuanto al alcance de la innovacidn, predomina la novedad para la propia empresa, al
igual que en los periodos anteriores. Sin embargo, en el periodo actual se observa un
cambio en la tendencia decreciente de este alcance, asociado principalmente a la innovacion
en procesos empresariales. Esto puede deberse a que, en un contexto de pandemia,

algunas empresas innovativas se pueden haber visto obligadas a implementar mecanismos



de produccién y comercializacion innovadores (traducidos en el relevamiento como
innovacién en procesos dentro de la empresa) para hacer frente a las restricciones
sanitarias.

En esta linea, diversos estudios (Adam y Alarifi, 2021; Gerald et al., 2020) han identificado
en otros paises un impacto positivo de los procesos de innovacion en el desempeno
empresarial, particularmente en pequenas y medianas empresas, en el marco de la crisis de
COVID-19.

Por su parte, se observa una tendencia decreciente de innovaciones novedosas para el
mercado local o internacional, asociada a la baja innovacion en producto. Con respecto al
periodo 2019-2021, esto puede estar relacionado con las restricciones generadas por la
crisis de COVID-19.*

Gréfico 10

Las innovaciones destinadas al mercado local e internacional presentan sus valores mas
bajos.

Periodo 2004-2021.
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14 Cabe sefialar que en 2020 las exportaciones cayeron un 9 % respecto a 2019. Sin embargo, al analizar los
montos totales exportados por Uruguay en el periodo de la encuesta (2019-2021), estos aumentan un 8%
respecto al periodo 2016-2018, debido a un enorme aumento de los valores exportados en 2021 (fuente: Portal
PRISMA).
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Asi, considerando el contexto nacional’® e internacional,'’® la pandemia parece haber
influido mas en la necesidad de adaptacidn, en lugar de en la generacion de innovaciones
de productos novedosos para estos mercados.

El total de las empresas que realizan actividades de innovacién obtienen
resultados, principalmente en procesos empresariales, cuyo nivel de novedad
se ubica a la interna de las propias empresas.

Con respecto al periodo anterior, la innovacién en producto desciende,
mientras que la innovacion en procesos empresariales se mantiene.

5 A nivel local, segun datos del Banco Central (Informe de Politica Monetaria. Primer trimestre 2021), en 2020
el gasto de consumo final, que unifica el gasto de los hogares y del gobierno, tuvo un descenso del 6,2 %. A su
vez, este informe destaca las retracciones en los sectores Salud, Educacidn, Actividades inmobiliarias y otros
servicios (-7 %) y Comercio, alojamiento y suministro de bebidas y comidas (9,1%), fuertemente influidos por la
emergencia sanitaria asociada al COVID-19.

6 A nivel global, siendo China el principal socio comercial de Uruguay vy a su vez epicentro de la pandemia, la
situacion en China puede haber afectado directamente a las empresas locales uruguayas, tanto en su operativa
como en su proyeccion frente a un escenario de alta incertidumbre. Como sefiala un informe de PWC, las ventas
de Uruguay a China en el primer bimestre del 2021 disminuyeron un 34 % en comparacién con el afio anterior.
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CAPITULO 3

> INVERSION EN

INNOVACION

La realizacion de actividades de innovacidn requiere de ciertas capacidades, como
recursos economicos y humanos calificados dedicados a estas actividades. Este
capitulo presenta las secciones del cuestionario orientadas a relevar los montos de
inversidon destinados a realizar actividades de innovacion, como se financian estas

actividades.
En primer lugar se presenta la inversion en actividades de innovacion para el
periodo 2019-2021 y luego su evolucion histdrica. Posteriormente, se hace foco en

las principales actividades de innovacion y en el subsector “Informacion y

comunicacion”, que tiene especial relevancia en esta edicion de la encuesta.

<>
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LA INVERSION EN ACTIVIDADES DE INNOVACION EN EL PERIODO
2019-2021

EL monto total invertido en actividades de innovacidn para el periodo 2019-2021 es de
1.206 millones de dodlares corrientes. Esto representa un descenso leve (-2,3 %) respecto al
monto total invertido en el periodo anterior. Es decir que la caida porcentual en el monto
invertido es sensiblemente menor a la caida en la proporcion de empresas innovativas
(20 %).

Si bien las empresas de la encuesta no representan el total del parque empresarial, puede
ser Util tener en cuenta para el analisis la evolucion del PIB nacional. El periodo 2019-2021
se caracteriza a nivel macroecondmico por un fuerte descenso de este indicador en 2020
(-6,26 puntos porcentuales), que acompana la tendencia regional y global de una economia
afectada por la pandemia de COVID-19." Sin embargo, pese al comportamiento oscilante
del PIB, al analizar la inversién en actividades de innovacién se observa un desempefio

similar con respecto al periodo anterior.

En este sentido, al igual que la tasa de empresas innovativas, la inversién en estas
actividades tampoco acompana el ciclo econdmico del pais.

Gréfico 11

La realizacién de actividades de I+D (interna y externa) concentra casi la mitad de la
inversion en actividades de innovacion.

Periodo 2019-2021.
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7 Seguin datos del Banco Mundial para Latinoamérica, el descenso del PIB en 2020 es del 6,6 %; a nivel global
es del 3,1 %.
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¢Como financian las empresas sus actividades de innovacion en el periodo?

Las empresas innovativas se financian principalmente con recursos propios (83 %), al
igual que en relevamientos anteriores. La banca comercial y el sector publico
aparecen muy por debajo, representando el 8,5 % y 6 %, respectivamente.

Ademas, se produce un descenso del financiamiento por parte de otras empresas de
6%a22%.

Como se vera mas adelante, es destacable el peso que adquieren las actividades de |1+D en

el total de la inversidn, dada la relevancia que estas actividades tienen para las empresas.

Al observar qué subsectores presentan mayor inversion en actividades de innovacidn, se
identifica una fuerte concentracion dentro de un solo subsector (“Informacion vy
comunicacion”), que aporta casi la mitad del gasto total.

Gréfico 12

El subsector “Informacidon y comunicacion” concentra el 44 % de la inversion en
actividades de innovacion.

Periodo 2019-2021.
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Nota: se muestran los nueve subsectores de actividad que mas invierten en actividades de innovacion, que
abarcan el 90 % de la inversion del periodo.
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La inversidon en actividades de innovacidén desciende levemente respecto al
periodo anterior,y en menor medida que la economia en general en el
contexto de pandemia.

Existen dos comportamientos interrelacionados: la suma de I1+D interna y
externa recibe la mayor cantidad de fondos y esta traccionada principalmente
por el subsector “Informacién y comunicacion”.

32



EVOLUCION DE LA INVERSION EN ACTIVIDADES DE INNOVACION

La inversion en actividades de innovacidn se releva para cada ano de la encuesta y para
cada una de las actividades. Como se observa en el siguiente grafico, la inversidon global en
la ultima década se ha mantenido relativamente estable, con la excepcion del periodo

2013-2015 que presenta valores atipicos, por encima de la media.

Gréfico 13

La inversion en actividades de innovacion se mantiene en valores similares a los del
periodo anterior.

Periodo 2010-2021.
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Como se vera mas adelante, los valores 2013-2015 se deben principalmente a la inversion
destinada a la adquisicidon de bienes de capital. Su magnitud y variabilidad se explican por
grandes inversiones puntuales realizadas en el periodo, como el desarrollo e instalacion de
nueva infraestructura o la incorporacién de maquinaria de gran porte realizada por pocas

empresas de gran tamafo.
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En cuanto a la evolucidn de las actividades que presentan mayor inversidn, la adquisicion
de bienes de capital presenta una caida importante durante la Ultima década, mientras que
la I1+D ha venido en aumento desde el afio 2015. Es de destacar que desde que comenzd a
realizarse este relevamiento, por primera vez la inversion total en |+D supera la inversion en
adquisicidon de bienes de capital, debido a un aumento del 52 % respecto al monto total
invertido en el periodo 2016-2018.

Gréfico 14
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Al analizar la inversion total en |+D por tipo de institucion, se constata para los ultimos tres
periodos un aumento sostenido de los montos invertidos en esta actividad por parte del
sector privado, frente a un comportamiento mas inestable y con montos mas reducidos por
parte de las empresas publicas o mixtas. Lo anterior debe leerse teniendo en cuenta que las
empresas de caracter publico o mixto representan solo el 0,5 % del total de las empresas
relevadas, pero aportan para el periodo 2019-2021 el 18 % de la inversién en [+D.*®




Gréfico 15

Se registra un aumento sostenido de los montos invertidos en |+D por parte del sector
privado.

Periodo 2013-2021.
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Nota: Se refiere a la |+D global, tanto interna como externa.

El peso que adquiere la realizacion de |+D en este periodo es relevante por la importancia
que reviste esta actividad en las capacidades de innovacién de una empresa. Diversos
autores (Adler y Shenhar, 1990; Guan y Ma, 2003) definen a esta capacidad como la
destreza dinamica que posee una empresa para generar nuevo conocimiento vy
transformarlo, aplicandolo de forma rentable a nuevos productos y/o procesos productivos.
Este nuevo conocimiento puede generarse por diferentes vias, entre las que tienen un rol
clave los procesos de |+D.

Segun algunos autores, la ejecucion de actividades de I+D interna no solo conlleva
beneficios directos, sino también efectos indirectos, como el fortalecimiento de la capacidad
de absorcidn®® de las empresas, que permite aprovechar de manera mds efectiva el
conocimiento generado por agentes externos, potenciando asi su capacidad para obtener
ventajas significativas (Kamien y Zang, 2020).

Recientemente, como sefala (Lopez-Mielgo et al., 2012), diversos estudios han aportado
también sobre la relevancia de la I+D externa, identificando la complementariedad entre
ambas actividades.

9 Originalmente, este concepto (absorptive capacity) fue definido por Cohen y Levinthal (1990) como: “la
habilidad de una empresa para reconocer el valor de informacién nueva externa, asimilarla y darle aplicaciones
comerciales”.
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Como muestra el siguiente grafico, el aumento de la inversidn total en |+D se explica por el
aumento en la |+D externa, dado que la interna, si bien mantiene una tendencia creciente a
mediano plazo, en 2019-2021 desciende levemente con respecto al periodo anterior.

Para el total del periodo analizado, las actividades de |+D interna reciben una inversion de
total de 282 millones de USD, mientras que las actividades de |+D externa reciben 287
millones de USD. En el caso de la |+D interna, esto implica un leve descenso respecto al

periodo anterior.

Gréfico 16
A partir de 2019, la inversidn en 1+D externa aumenta considerablemente.
Periodo 2010-2021.
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Como se vera a continuacidn, la inversidon en esta actividad se encuentra altamente
concentrada. En particular, el fuerte aumento de la |+D externa se debe al comportamiento
de la empresa Globant,?® que concentra el 58 % del total de la inversién en esta actividad.

Por primera vez, la inversion total en [+D supera la inversidon en “Adquisicién de
bienes de capital”. Esto se explica por la caida de esta uUltima y el aumento
sostenido de la inversién en 1+D externa.

Este aumento se acompana por una marcada concentracién, donde una sola
empresa concentra el 58 % de la I+D externa.

Las empresas que mas invierten en I+D son del subsector “Informacién y
comunicacioéon”.

** Para profundizar ver: estudio de caso sobre Globant.
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En este periodo, la inversidn total en 1+D? se encuentra fuertemente concentrada en un
nuimero reducido de empresas: el 90 % de la inversidén en |+D es realizado solo por el
13 % de las empresas que realizan esta actividad. En particular, dos empresas del sector
privado concentran el 47 %, una de las cuales representa el 34 % del total de la

inversion.

La concentracidon de la inversion en |+D reviste importancia por varios motivos. Por un
lado, si la inversidn se encuentra fuertemente concentrada, se vuelve mas dependiente
de pocas empresas y podria enfrentar una mayor volatilidad en caso de que estas
empresas enfrenten dificultades financieras o decidan reducir los recursos dedicados a la
I+D por otras razones. Por otra parte, una mayor concentracion en este tipo de inversion
podria sesgar los aumentos de productividad a los sectores de la economia a los cuales
pertenecen las empresas que mas invierten. Por el contrario, un aumento en la inversién
con una menor concentracion implicaria un aumento de la productividad mas equilibrado

entre los distintos sectores de la economia (Veugelers, 2019).

Para profundizar en este aspecto, a continuacién se presenta un analisis de la
concentracion de la inversion en |+D durante el periodo 2010-2021. En la literatura
econdmica, se utiliza el coeficiente Cm para medir la cuota de mercado que abarcan las
primeras "m" empresas en cuanto a su participacidon en el mercado. En este caso, se ha
calculado el coeficiente C10 para la inversidén en I+D en el periodo 2010-2021. Este
coeficiente se emplea para medir qué porcentaje de la inversidon en |+D estaba
concentrado en las primeras 10 empresas en relacidon con el total para cada afio del
periodo considerado.

Se pueden identificar dos periodos claramente diferenciados. Entre 2010 y 2016, se
observa una tendencia decreciente en el coeficiente C10, comenzando en un 64 % en
2010 y alcanzando su valor minimo en 2016 con un 33 %. Sin embargo, a partir de ese
afo, se produce un aumento en el porcentaje de inversion en |+D concentrado en las
primeras 10 empresas, finalizando el periodo considerado con un 70 %.

Al analizar conjuntamente el grafico 16 y el que aparece a continuacion, se desprende
gue el fuerte aumento en el monto de la inversion en 1+D registrado en los ultimos tres
afios también estuvo acompafiado de una marcada concentracién. Las primeras 10
empresas representaron un porcentaje cada vez mayor del total. Las empresas de mayor
tamano comenzaron a reflejar la mayor parte de sus esfuerzos en actividades de
innovacion a través de inversiones en |+D, lo que resulté en un incremento de la

concentracidn en la inversién en esta actividad.




Porcentaje de inversion

Evolucidn del indice de concentracion C,, de las empresas que realizan

inversién en |+D. Periodo 2010-2021.

100%

75%  64%

50%

25%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

74%

68%

2018 2019 2020 2021




Al analizar qué subsectores realizan una mayor inversién en |+D, se observa que las dos
empresas que concentran la mayor cantidad de la inversidn pertenecen al subsector
“Informacién y comunicacién”.?? Cabe consignar que, en todos los periodos de analisis de la
EAIl, este subsector es uno de los que presenta el mayor porcentaje de empresas

innovativas, siendo la |+D interna la principal actividad.

Las empresas TIC son principalmente pequenas y medianas (89 %), nacionales (87 %),
exportadoras (37 %) y emplean personal calificado (53 % son profesionales y técnicos), lo
qgue da cuenta de su dinamismo e importancia para el desarrollo de una economia basada
en el conocimiento. Un informe recientemente publicado por Uruguay XXI| destaca que, en
los ultimos afios, el subsector “Informacion y comunicacidon” crecié muy por encima del resto
de la economia. Segun las ultimas cifras disponibles, publicadas por la Camara Uruguaya
de Tecnologias de la Informacién (CUTI),? su facturacién ascendié a casi USD 1.950

millones en 2021, esto es 3% del PIB de Uruguay.

Para profundizar en este fendmeno, se presentan a continuacidn estudios de caso sobre las
dos empresas que mas invierten en |+D. Para ello, se realizaron entrevistas con

colaboradores de cada una de las empresas.



https://www.uruguayxxi.gub.uy/uploads/informacion/e534236bc01775dcc31a5be4e640c1ebba577946.pdf
https://observatorioti.cuti.org.uy/mirador/informes-sectoriales/informe-anual-del-sector-ti-2021-principales-resultados/

Globant

“Somos los visionarios detras de algunas
de las marcas mas innovadoras del mundo.”

Globant es una compafnia de tecnologia fundada hace veinte afios por cuatro
emprendedores amigos en Argentina. En 2003 surgidé como un emprendimiento con la
vision de “convertirse en la mejor compania que ofrece transformaciones profundas para las
organizaciones, al tiempo que genera oportunidades globales de carrera para los
profesionales de Tl en todo el mundo”.

PRINCIPALES HITOS

Se crea la Adquieren dos Crean su Desembarca Realizan una Realizan dos Se vuelven
compania en | compafiias para modelo Studio | en Uruguay, oferta publica grandes proveedores
Argentina. profundizar en la | para ampliar la | primer pais inicial (OPI) en lanzamientos: | de FIFA.
tecnologia experiencia de | fuera de la Bolsa de StarMeUp, un
Microsoft la empresa en Argentina. Nueva York, sistema Adquieren
(Accendra) y las ultimas cuyas acciones operativo para | nuevas
servicios de practicas y se negocian con | las compaifiias.
infraestructura tecnologias. el simbolo organizaciones
(Openware). "Glob". ,y el libro Se expanden
How to a otros
Embrace paises.
Artificial

Intelligence.

Hoy tiene cerca de 27.000 empleados alrededor del mundo en mas de 40 paises, cifra que
se actualiza permanentemente; este afno se han expandido hacia el mercado asiatico,
sumando mas presencia en distintos paises. Dentro de los principales clientes se
encuentran empresas de alcance internacional como: Disney, Google, Warner, distintos
bancos, aerolineas, empresas de medios, FIFA, la Policia Metropolitana de Londres, entre

otras.

Desde Globant se sefiala que trabajan uniendo las posibilidades de la tecnologia con las
necesidades de los clientes, asi como en la revisidn de los modelos de negocios de las

empresas.



“Basicamente lo que se imaginen que la tecnologia permite, obviamente conectando los avances
tecnoldgicos disponibles con las necesidades reales de las empresas con las que trabajamos.
También trabajamos ayudandolos a rever sus modelos de negocios para ver de qué forma
acomodarse a lo que son las tendencias del consumo, lo que necesitan y esperan los usuarios

finales”.

Uruguay tiene una relevancia muy importante en la compania a nivel global; de los 4
fundadores hay 2 que estan viviendo en Uruguay, junto con el Chief Financial Officer, el
Chief Capacity Officer, el Chief Delivery Officer, roles globales que viven en Uruguay. Desde
Uruguay el principal mercado que se atiende es Estados Unidos y trabajan en las oficinas

1.100 personas, aproximadamente.

La pandemia ha sido un catalizador para la necesidad de la transformacion digital de las
empresas en el mundo. Esta necesidad generd una demanda de los servicios ofrecidos por
Globant que fueron cubiertos a través de la contratacion del doble del personal, pasando
de 660 personas en 2019 a 1.100 actualmente.

“Si vemos hace 12 afios que estamos en el pais, estuvimos 10 afos para llegar a 660 y 2 afios para
duplicar esa cifra. Esto no fue solo Globant Uruguay, sino que fue en todos los paises. De hecho, fue
tan grande la demanda de servicios que tuvimos a nivel global que no se podia cubrir desde otros

paises y aprovechamos para cubrirla desde aca”.

A su vez, un segundo vector en el desarrollo de la |+D fue la incorporacion de la inteligencia
artificial (JA). Esta atravesd la cultura organizacional, cuando Globant empezd sus
operaciones en Uruguay era una proveedora de servicios. En los ultimos tiempos la
empresa le da un impulso al trabajo con IA, creando espacios institucionales de

profesionales que se dedican al desarrollo de |+D.

“Se han hecho un montdn de acciones (...) en Uruguay en concreto siempre se trabajé en pos de la IA,
entonces hay mucho desarrollo que tiene que ver con desarrollar practicas que logren un mejor
servicio para el cliente y también otras que son nuestras practicas. El sector de reclutamiento hoy
hace las primeras entrevistas a la gente con IA. La IA se metid entre las venas en esta empresa por

todos lados”.

Un tercer vector catalizador de la |+D fue el derrame hacia los clientes de los distintos

desarrollos, particularmente en |A.

“Hay todo un trabajo de cdmo destinamos personas que antes soélo destinaban un servicio o
generando nuevas ideas, nuevas formas. Eso después lo va trasladando a los clientes, que lo que



logras hacer con la IA en un lado, después lo depositas en otro y ahi es donde se le genera el valor

agregado que hace 4 afios no lo tenia.”

Como consecuencia de los catalizadores anteriormente mencionados, Globant pasa a
invertir un monto de casi 200 millones de ddlares corrientes en el periodo 2019-2021.
Concretamente para el afio 2021, la inversidn de Globant en |+D asciende a casi 60
millones de USD corrientes, lo cual equivale a 0,1 % del PIB. Esta apuesta a la I4+D la

convierte en un actor clave de la inversidn privada en el pais.

En pesos corrientes 1.815.259.053 3.347.901.466 2.462.248.133

En USD corrientes 50.062.302 79.674.000 57.141.985

Este monto de inversion es histdrico en el pais y la convierte en la empresa privada que mas
invierte en actividades de innovacion en los ultimos afos. Cabe sefialar que Globant es una
empresa que cotiza en Bolsa desde 2014, por lo cual realiza reportes detallados y
accesibles sobre los gastos e inversiones que realizan, los que abonan a la transparencia de

su informacion.



Mercado Libre es una empresa multinacional fundada en Argentina en 1999 con sede en
Uruguay. Opera en la mayoria de los paises de la region y se destaca como una de las 100

empresas mas influyentes.”*

Es la compaiiia de tecnologia lider en comercio electronico de América Latina. A través de
sus plataformas Mercado Libre y Mercado Pago ofrece soluciones para que individuos y
empresas puedan comprar, vender, anunciar, enviar y pagar por bienes y servicios por

internet.

Brinda servicio en Latinoamérica a mas de 108 millones de usuarios activos y crea un
mercado online para la negociacion de una amplia variedad de bienes y servicios de una
forma facil, segura y eficiente. Mercado Libre esta entre los 30 sitios con mayores visitas del
mundo en términos de pdginas vistas y es la plataforma de consumo masivo con mayor
cantidad de visitantes Unicos en los paises mas importantes en donde opera, segun se

desprende de métricas provistas por ComScore Networks.

La compafiia cotiza sus acciones en el Nasdaq desde su oferta publica inicial en el afio
2007, por lo cual realiza reportes® detallados y accesibles sobre los gastos e inversiones

que realizan, que abonan a la transparencia de su informacion.

Para Mercado Libre, Uruguay es un pais estratégico por dos motivos: como mercado local
en el que desarrolla su plataforma de comercio electrénico y también como centro de

talento que exporta servicios de tecnologia y desarrollos de software para toda la region.

Ademas, varias de las innovaciones que desarrollaron en los ultimos anos fueron mejoras
de procesos internos que permitieron el logro de la eficiencia operativa. Mercado Libre

https://investor.mercadolibre.com/


https://investor.mercadolibre.com/

invirtié un monto de mas de 76 millones de ddlares corrientes en el total de actividades de
innovaciéon el periodo 2019-2021. Particularmente, la inversion en |+D asciende a 20

millones de USD corrientes en el ano 2021. Esta apuesta a la I+D la convierte en un actor

clave de la inversion privada en el pais.

En pesos corrientes 563.896.141 963.019.008 874.927.051

En USD corrientes 15.992.517 22918111 20.080.951

El monto de inversidn en |+D declarado por Mercado Libre en la ultima EAI, la posiciona

como una de las empresas que destina mas recursos a la Investigacion y Desarrollo en el

pais.



CAPITULO 4

> APOYOS PUBLICOS PARA INNOVAR

En la literatura sobre economia de la innovacion existe acuerdo en que el mercado
por si solo no es capaz de alcanzar niveles déptimos de innovacion, debido
principalmente a la existencia de fallas de mercado.

Aghion, David y Foray (2009, en Bukstein et al, 2018) sefalan las cuatro

principales:

“(i) incompleta apropiabilidad de los beneficios de la innovacidn; (ii) informacion
asimétrica y riesgo moral, que limitan el acceso a fondos externos —cuestion
exacerbada por la naturaleza intangible de los activos acumulados por medio de las
inversiones en innovacion—; (iii) incertidumbres tecnoldgicas y comerciales asociadas
con la innovacién de la empresa; y (iv) externalidades de red y fallas de
coordinacion, principalmente relacionadas con la difusién de tecnologias de uso

general.” (p. 274)

En este contexto, el Estado adquiere relevancia en la promocion de las actividades
de innovacion empresarial, donde a través de la implementacion de fondos de
promocion y apoyo a estas actividades se configura como un agente clave del

Sistema Nacional de Innovacion.

<>
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Para el presente relevamiento, se distinguen tres tipos de apoyos o estimulos publicos para
la realizacion de actividades de innovacion. Primero, el apoyo a través de programas
publicos en forma de subsidio o crédito; en segundo lugar, la exoneracién tributaria®®y, por
ultimo, la compra publica innovadora.

De acuerdo con lo relevado en la encuesta, son pocas las empresas que solicitan subsidios
o créditos y exoneraciones tributarias (18 % y 13 % de las empresas innovativas
respectivamente).?’ Cabe destacar que la mayor parte de quienes solicitan estos beneficios,
efectivamente lo obtienen: el 13 % de las empresas innovativas reciben subsidios o créditos

y el 11 %, exoneraciones tributarias.?®

Gréfico 17

Un bajo porcentaje de empresas solicita algun tipo de apoyo publico para realizar
actividades de innovacion.

Periodo 2019-2021.

Solicita exoneracion tributaria 13%

0% 5% 10% 15% 20%

%6 Una diferencia importante con respecto a los relevamientos anteriores es que en la EAI 2019-2021 se
desagrega por dos tipos de apoyo para las actividades de innovacidn, mientras que anteriormente estaba
unificado. Esto impide la comparacidn entre periodos en este item.

%" Estas cifras representan el 2,6 % vy 1,9 % del total de empresas relevadas en la encuesta.

% Que representan el 1,9 % vy 1,6 % del total.
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SUBSIDIOS Y CREDITOS PARA INNOVAR

De acuerdo con lo declarado por las empresas, la principal institucion estatal que les brindo
apoyo en forma de subsidio o crédito durante el periodo fue la ANII, que alcanzé a 131
empresas.” Le sigue el Fondo Industrial del Ministerio de Industria, Energia y Mineria
(MIEM), que apoyd a 61 firmas; y, por ultimo, 42 empresas obtuvieron financiamiento
publico para innovar a través de Uruguay XXI.

Grafico 18
La ANII es la herramienta de subsidio o crédito mas utilizada.*®
Periodo 2019-2021.
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En cuanto a los montos recibidos declarados por las empresas, se destaca en primer lugar
el Fideicomiso del Transporte. A su vez, dentro de la categoria “Otros” las empresas
mencionan principalmente al Instituto Nacional de Investigacién Agropecuaria (INIA), al
Ministerio de Salud Publica y al Sistema Nacional de Garantias para Empresas.

% Estos datos son estimados y responden a lo declarado por las empresas. Para conocer la evolucién de los
apoyos de la ANII a la innovacidn empresarial, ver los Informes de Seguimiento de Actividades.

30 Nota: ANII: Agencia Nacional de Investigacién e Innovacién; MIEM: Ministerio de Industria, Enegria y Mineria.
ANDE: Agencia Nacional de Desarrollo; INACOP: Instituto Nacional de Cooperativismo; INEFOP: Instituto
Nacional de Empleo y Formacidon Profesional; DINAPYME: Direccidon Nacional Artesanias, y Pequena y Mediana
Empresa.
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Tabla 2

Monto promedio de subsidios/créditos otorgados por institucién.

Periodo 2019-2021.

Institucidn

Monto promedio por empresa, en délares®

Fideicomiso Transporte 3.680.209 *
Otras instituciones 630.478
Otros apoyos MIEM 148.502
ANII 79.674
ANDE 29.385
Fondo Industrial MIEM 24.630
Uruguay XXI 21.478
INACOOP 16.071
DINAPYME 5221
INEFOP 2.326
Centro Extensionismo Industrial 1.098 *

Nota: *El valor corresponde a una sola empresa.

3! El tipo de cambio utilizado fue el promedio de los afios 2019, 2020 y 2021.
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EXONERACIONES TRIBUTARIAS Y COMPRA PUBLICA

Con respecto al apoyo mediante exoneraciones tributarias, el principal instrumento
utilizado es la Ley de Inversiones (COMAP),*? que abarca a 173 (86 %) de las empresas que
accedieron a este tipo de beneficio.

Gréfico 19
La COMAP es la herramienta de exoneracidn tributaria mas utilizada.
Numero de empresas. Periodo 2019-2021.

® COMAP
Créditos fiscales I+D
® Otros incentivos tributarios

Al ser consultadas, cerca de la mitad de las empresas que recibe algun tipo de exoneracion
declara que el acceso a estos beneficios tributarios les permitié iniciar, continuar o aumentar
su gasto en |+D. Ademas, varias empresas expresan que este tipo de apoyos les permitio
realizar otras actividades de innovacidn, tales como la adquisicion de bienes de capital,
adquisicidn de software o capacitaciones.

Como se observa en la Tabla 3, el régimen de promocién de inversiones (COMAP) es la
herramienta mas utilizada y, en promedio, los montos son mucho mas elevados que los
otorgados en los otros instrumentos de apoyo. Esto se explica por exoneraciones tributarias
de gran magnitud, como la compra de bienes de capital, en el marco de la realizacion de
I+D.

32 COMAP (Comisidn de Aplicacidn de la Ley de Inversiones) es el drgano asesor del Poder Ejecutivo en lo
atinente a la promocion de las inversiones. Desde 2021, se establecié que seran elegibles de beneficios
impositivos, en el marco de promocion y proteccion de inversiones, aquellas empresas que realicen alguna de
estas actividades: Investigacion y Desarrollo Experimental (I+D) e Innovaciones tecnoldgicas en productos o
procesos. Por ejemplo, la adquisicidn de bienes de capital.
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Por otra parte, la ley 19.739 de otorgamiento de crédito fiscal a la |+D fue aprobada en abril
de 2019 y se implementd en octubre de 2020, por lo que los datos relevados incluyen solo

un ano de aplicacidn de esta politica.

Tabla 3
Régimen de promocién de inversiones (Ley 16.906) 706.391
Otorgamiento de crédito fiscal para 1+D (ley 19.739) 190.277

Otros incentivos tributarios 169.390

Mas alla de estas dos formas clasicas de financiacion estatal para las empresas, la

puede ser considerada como una herramienta que no solo permite a las
instituciones publicas satisfacer necesidades y mejorar la prestacion de servicios, sino que,
al mismo tiempo, promueve la innovacion en empresas o entidades de investigacion que la
desarrollan (BID, 2018).

Para las empresas relevadas en el periodo 2019-2021, un 10 % fue seleccionado en una
licitacion publica; pero solo un 0,6 % realizo actividades de innovacién en el marco de estas.
Se evidencia que este mecanismo estatal no ha sido explotado para fomentar la innovacion

en las empresas y existe un amplio margen para politicas publicas en este sentido.



:POR QUE LAS EMPRESAS NO SOLICITAN APOYOS PUBLICOS PARA INNOVAR?

Al analizar los motivos por los cuales las empresas no solicitan financiamiento para realizar
actividades de innovacién, se observa que un 43 % de las empresas declara que no
necesitan o pueden realizarlas con recursos propios. Esto es consistente con el hecho de
que el 83 % de las empresas financian las actividades de innovacidn con recursos propios,

como se menciona en el capitulo 2.

En segundo lugar, un 39 % de las empresas declara no solicitar financiamiento por la falta
de interés en realizar este tipo de actividades. Esta opcién fue la mads mencionada por las

empresas no innovativas.

Otros motivos mencionados con frecuencia son los vinculados al desconocimiento de los
programas de apoyo a la innovacion empresarial (29 %); asi como dificultades para
postular, por aspectos burocraticos o vinculados a los requisitos de las instituciones. Estas
respuestas sugieren que habria espacio de mejora en los procesos asociados a los apoyos

publicos para financiar proyectos de innovacion.

Gréfico 20
La mayor parte de las empresas no consideran necesario solicitar apoyos publicos.
Periodo 2019-2021.
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Por ultimo, se destaca la baja incidencia de asuntos vinculados al manejo de la
confidencialidad como inhibidores de la solicitud de apoyo, lo que puede interpretarse como
un indicador de transparencia y confianza en las instituciones estatales que gestionan estos

instrumentos.

Las empresas que reciben apoyos publicos para innovar representan una
porciéon minima de las empresas relevadas.

La ANII es la principal instituciéon que brinda subsidios o créditos para innovar,
mientras que COMAP es el principal instrumento de exoneracidén tributaria al
gue acceden las empresas.

Menos del 1% de las empresas realiza actividades de innovacién en el marco
de la compra pubilica.
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CAPITULO 5

> RECURSOS HUMANOS PARA INNOVAR

Desde la literatura se senala que el capital humano es uno de los elementos
fundamentales para la apropiacion del conocimiento, lo que puede conllevar a
innovaciones efectivas dentro de las empresas (Lucio-Arias et al, 2013). A
continuacidn, se presentara informacion sobre los recursos humanos dedicados a
actividades de innovacion en los sectores analizados, qué caracteristicas tienen y las

actividades que desarrollan.

<>
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Para el ano 2021, las empresas relevadas declaran un total de 12.470 personas que
realizan actividades de innovacion, cifra que representa un 2,6 % del total de sus ocupados.
Esto muestra un incremento del 21 % respecto a la cifra registrada en 2018.

Gréfico 21
Mas de la mitad del personal ocupado en actividades de innovacidn realiza I+D.
Periodo 2006-2021.
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Se destaca un aumento sostenido del personal ocupado en otras actividades de innovacion
(excluyendo I+D) y su participacion creciente en el total de ocupados en estas actividades.

En cuanto al personal ocupado en I+D, presenta un incremento del 10 %, alcanzando las
6.824 personas, acompanando, en menor magnitud, el aumento de la inversidn en dicha

actividad.®® En el apartado “Inversién en las principales actividades de innovacién” se

observa que la 1+D se encuentra concentrada en pocas empresas (47 % de la inversion la
realizan dos empresas). En el caso de los recursos humanos, se presenta una concentracion
importante, pero menos pronunciada: cinco empresas concentran el 26 % de las personas
ocupadas en esta actividad. Dos de estas empresas son, ademas, las que mas invierten.

Al desglosar por tipo de empresa (privada o publica/mixta),>* se observa que el aumento en
el personal dedicado a actividades de innovacidn se explica principalmente por los

3 Sin embargo, es interesante notar que en el perfodo anterior (2016-2018) se habfa registrado un aumento
mayor en la inversion en |+D, junto con una caida en el nimero de personas dedicadas a la actividad.

34 Cabe recordar que las empresas publicas constituyen el 0,5 % del total de las empresas incluidas en el
relevamiento y pertenecen casi en su totalidad (94 %) al sector servicios.
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subsectores de servicios privados incluidos en la encuesta, particularmente “Informacion y

comunicacion”.

Gréfico 22
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Contar con profesionales dentro de una empresa no implica necesariamente innovar, pero
no tenerlos probablemente implique no poder hacerlo (Sutz, 1998). En este sentido, cobra

interés el analisis de los profesionales que realizan actividades de innovacion.

Para el ano 2021, dentro del total de ocupados, los profesionales representan el 15 %, con

diferencias a nivel del sector: representan el 17 % en servicios y el 6 % en industria.

La EAIl recoge datos para calcular el nimero de investigadores en las empresas.
Concretamente, en base a estos se calculan dos indicadores: 1) investigadores en el sector
productivo en sentido amplio, definido como el nimero de profesionales en |+D; 2)
investigadores en el sector productivo en sentido estricto, definido como el nimero de

profesionales en |+D con doctorado.

En cuanto al primero, para el ano 2021 se registran 3.743 investigadores en sentido amplio
(profesionales realizando actividades de 1+D) en empresas, la cifra mas alta relevada hasta

el momento. Como se observa en el grafico 23, los profesionales en |+D crecen con



respecto al periodo anterior, en linea con el crecimiento registrado para el total de ocupados

en actividades de innovacidn.

Gréfico 23

Los profesionales y otros ocupados en |+D crecen en 2021.
Periodo 2006-2021.
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En cuanto al area del conocimiento, la mayor parte de los profesionales en 2021 son

ingenieros, principalmente en sistemas y computacion, tendencia que ya se habia registrado

en ediciones anteriores. A su vez, es un dato consistente con el aumento del personal que

realiza actividades de innovacidn en el subsector “Informacién y comunicacién”.
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Grafico 24
Los ingenieros representan gran parte de los profesionales que realizan 1+D.
Ano 2021.

Administracion y Contabilidad, Escribania,
Abogacia.

Ciencias Naturales y Exactas

naeniera de stema, comP et T
eléctrica

Ingenieria quimica y alimentaria - 286
Ciencias Médicas y de la Salud - 263
Otras ingeniarias (Civil, Industrial, etc.) - 180
Ciencias Sociales . 150
Ciencias Agricolas . 87

Humanidades y otros l 48

o

500 1.000 1.500
Numero de profesionales

DOCTORES EN EMPRESAS

1.679

2.000

Como ya se vio, los profesionales que realizan |+D en las empresas (investigadores en

empresas en sentido amplio) aumentan respecto al periodo anterior. A continuacion, se

observa el nivel de formacién de estos profesionales, para hacer foco en quienes tienen

formacién de doctorado (investigadores en sentido estricto).

La mayoria de los profesionales que trabajan en las empresas encuestadas tiene un nivel de

formacién de grado (85 %), 12 % tiene nivel de maestria y 3 % de doctorado. A su vez, gran

parte de estos Ultimos se concentra en empresas publicas o mixtas,*® casi todas del sector

servicios.

35 Cabe recordar que las empresas publicas constituyen el 0,5 % del total de las empresas incluidas en el

relevamiento, y son un 94 % del sector servicios.
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Gréfico 25
La mayoria de los investigadores en sentido estricto se concentran en el sector publico.
Ano 2021.
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En 2021 se registra un total de 130 profesionales con doctorado realizando |1+D en
empresas, misma cifra que en la edicién anterior.® La mayoria de estos se concentran en el
subsector “Actividades profesionales, cientificas y técnicas”.

En 2021, 12.470 personas se dedican a actividades de innovacién, lo que
representa el 2,6% del total de ocupados.

El personal ocupado en I+D aumenta un 10%, acompanando, en menor
magnitud, el aumento de la inversién en dicha actividad.

La mayoria de los profesionales en 1+D son ingenieros, en particular de
sistemas y computacion.

3% LLa anterior edicidn de la encuesta (2016-2018) fue la primera que relevd este dato.
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Porcentaje de profesionales

Con el objetivo de indagar sobre posibles brechas de género en las empresas, a
continuacion se realiza un analisis de las caracteristicas de los profesionales que se
desempefan en ellas.

La economia feminista ha desarrollado el concepto de “segregacién horizontal” para
reflejar la desigual participacién de mujeres y varones en las distintas areas del
conocimiento, distribucidon que responde a los roles tradicionales que socialmente le son
asignados a cada género. En el campo profesional, las mujeres suelen ser mayoria en
sectores como la salud, educacién y cuidados; mientras que los varones predominan en
las areas cientifico-tecnoldgicas (Amarante y Espino, 2002).

Al analizar a los profesionales en las empresas de acuerdo con su drea de formacion, en
la EAl 2019-2021 se destacan diferencias importantes por género en las ingenierias civil
e industrial, asi como en ingenieria en sistemas o computacién, donde los varones
representan el 85 % y 75 %, respectivamente. En contraposicion, en ciencias naturales y

exactas, en ciencias sociales y en ciencias médicas las mujeres son mayoria.

100%
75%
50%
25%

0%

Otras Ingenieria de Ciencias Humanidadesy Administracion Ciencias Ingenieria Ciencias Ciencias
ingeniarias sistema, Agricolas otros y Contabilidad, Sociales quimicay Naturalesy  Médicasydela
(Civil, Industrial, computaciény Escribania, alimentaria Exactas Salud
etc.) eléctrica Abogacia.
Varones Mujeres

Como muestra el grafico siguiente, si bien las mujeres son mayoria dentro de los
profesionales, disminuyen su participacidon entre el personal que realiza actividades de
innovacion y actividades de 1+D.



A medida que aumenta la intensidad de la innovacién, disminuye la
participacion de las mujeres.
Ano 2021.
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En la actual edicién de la EAI se solicitd informacidon por primera vez acerca de los
propietarios de las empresas, por género. Este cambio tiene el objetivo de realizar una
aproximacioén a la segregacion vertical en el ambito empresarial, es decir, la desigual
distribucién de los cargos de jerarquia y la posesién del capital.

El resultado muestra que el 73 % de los propietarios de las empresas son varones,
mientras que apenas el 27 % son mujeres. Esta disparidad se acentla en las empresas
del subsector de “Informacién y comunicacién”, como puede observarse en el siguiente

grafico.




En ninguno de los sectores relevados existe una mayoria de propietarias
mujeres.
Ano 2021.
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Nota: Para facilitar la visualizacién de los datos, este grafico toma los cuatro subsectores que presentan una
mayor y menor brecha de género.
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CAPITULO 6

> VINCULOS PARA

INNOVAR

La literatura reconoce la importancia del conocimiento externo y de los vinculos
sobre el desempeno innovador de las empresas, en particular en lo relativo al
desarrollo de nuevos productos y procesos empresariales (Sanchez y Gonzélez,

2007).

En este sentido, este apartado analiza los vinculos declarados por las empresas que
innovan en el periodo. En la encuesta, se entiende por vinculacion cualquier tipo de
relacidn, ya sea formal o informal, mantenida con los agentes o instituciones del
sistema de innovacién, sin que necesariamente haya implicado una retribucidn

monetaria entre las partes.

<>

62



VINCULOS PARA INNOVAR EN EL PERIODO 2019-2021

Las empresas que realizan actividades de innovacién son consultadas sobre los tres
principales vinculos que establecen para el desarrollo de esas actividades con los
diferentes agentes del Sistema Nacional de Innovacion. Para el periodo 2019-2021, el
54 % de las empresas innovativas establecieron al menos un vinculo en el marco de sus
actividades de innovacién.?” Al analizar las menciones acumuladas, estos vinculos se dan
principalmente con agentes del mercado (proveedores, clientes y consultores) y agencias
gubernamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Se destaca la baja vinculacion con

actores académicos.

Gréfico 26

Los vinculos generados por las empresas innovativas se dan principalmente con
instituciones de apoyo y con otros agentes del mercado.

Periodo 2019-2021.
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Nota: Los porcentajes estan calculados sobre el total de vinculos declarados. Para el célculo se consideran los

tres vinculos mencionados en la encuesta, pregunta de respuesta mdltiple.

A nivel del sector de actividad se observan diferencias: las empresas innovativas
industriales presentan una tasa de vinculacion mayor que las empresas de los servicios

seleccionados. Al comparar estos valores con la anterior edicion de la encuesta, se observa

37 Esto representa el 8 % del total de las empresas relevadas (empresas innovativas y no innovativas).
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un comportamiento dispar: un crecimiento de las empresas industriales que se vinculan y
un descenso a nivel de las empresas de servicios.

En cuanto a los agentes de vinculacidn, tanto en la industria como en los servicios los
programas/instituciones gubernamentales ocupan un lugar central. Se destaca que el
vinculo con las universidades es el que presenta mayor diferencia entre los sectores,

representando la mitad en la industria que en las empresas de servicios seleccionados.®

Al analizar los principales objetivos por los cuales las empresas innovativas se vinculan,
estos son: solicitar informacidn, asistencia técnica, capacitacion o financiamiento, sin
mayores diferencias por sector de actividad.

Grafico 27

El principal objetivo de la vinculacion con actores del Sistema Nacional de Innovacidén es
solicitar informacion.

Periodo 2019-2021.
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Nota: Los porcentajes estan calculados sobre el total de vinculos declarados. Para el cilculo se consideran los

tres vinculos mencionados en la encuesta, pregunta de respuesta mdltiple.

3 Las universidades representan el 5% del total de vinculos que establecen las empresas industriales y el
11 % en las empresas de servicios.
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El 54 % % de las empresas innovativas se vincula con al menos un agente del
Sistema Nacional de Innovacién, siendo los principales las agencias agencias o
programas gubernamentales y los proveedores.

El principal motivo de vinculacion es la solicitud de informacion.
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CAPITULO 7

> EMPRESAS NO

INNOVADORAS

El actual paradigma econdmico para el desarrollo de los paises es lograr una
economia basada en el conocimiento, que genere altos niveles de empleo vy
productividad. Por esto, la mayoria de los paises, incluido Uruguay, han desarrollado
politicas para promover la innovacién. A su vez, se ha corroborado empiricamente
que la innovacion es una apuesta acertada como estrategia empresarial, porque
genera ventajas competitivas que inciden positivamente en la rentabilidad. Por
tanto, se puede afirmar que la innovacién es un factor clave en la competitividad de
la empresa. En contrapartida, una gran mayoria de las empresas se enfrentan a
obstaculos o barreras para innovar e incluso pueden no visualizar la innovacion

COMO un camino a recorrer.

Este capitulo tiene como objetivo examinar las causas que llevan a que la gran
mayoria de las empresas relevadas no realicen actividades de innovacion.
Asimismo, busca identificar los principales obstaculos que las empresas declaran en

relacidon con la ejecucion de este tipo de actividades.

Considerando el marco temporal de la encuesta (2019-2021) caracterizado por la
emergencia de la pandemia de COVID-19 y sus implicaciones sociales vy
econdmicas. Se analiza también como impactd este hecho en el ambito de la

innovacion.
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MOTIVOS PARA NO REALIZAR ACTIVIDADES DE INNOVACION

Las empresas que declaran no realizar actividades de innovacién en el periodo 2019-2021
representan el 85 % de las relevadas en la presente encuesta.®® Esta cifra es la mayor
desde que se comenzo a realizar el relevamiento, en 1998, y da cuenta de un incremento de
4 puntos porcentuales con respecto al periodo 2016-2018. Al observar estos datos, resulta
importante profundizar en los motivos por los cuales las empresas no realizan actividades
de innovacion.

Gréfico 28
La mayoria de las empresas declara no tener interés en innovar.
Periodo 2019-2021.
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3 Aligual que las empresas seleccionadas del parque empresarial se caracterizan por: ser mayoritariamente
empresas de tamafio pequefio (67 %), ubicadas en Montevideo (64 %) y relativamente jovenes (47 %). Con
respecto a las empresas que realizan actividades de innovacion, las empresas que no son innovativas exportan
menos (12 % contra 29 %) y utilizan menos capital extranjero (6 % contra 12 %).
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Los motivos por los cuales las empresas no realizan actividades de innovacion se pueden
clasificar en tres grandes grupos:*® 1) las que argumentan que “la innovacién no es para
mi", y dicen no tener interés de innovar (40 %); 2) las que desean realizar actividades de
innovacidn, pero encuentran barreras (34 %); y 3) las que no necesitan innovar en este

periodo debido a que realizaron innovaciones previamente (11 %).

El primer grupo nuclea el 40 % de las empresas encuestadas. Estas no realizan actividades
de innovacidn ya sea por falta de interés (27 %) o por no considerarlo necesario debido a la
falta de demanda de innovaciones en el sector (13 %). Estas empresas no visualizan a la
innovacién como un factor de competitividad o no encuentran ventajas en su impacto en la

organizacion.

Al analizar las justificaciones de quienes seleccionaron esta categoria, se destacan aquellas
qgue no creen que la innovacion sea una actividad necesaria para su negocio o para su
sector. Por otro lado, algunas alegan que sus procesos y productos ya estan estandarizados
y no requieren de innovaciones. Otras, en menor numero, sostienen que innovar tiene costos

demasiado altos y no tienen interés en asumir los riesgos que esta actividad conlleva.

“No es necesario para el giro de la empresa, hemos trabajado siguiendo la tradicion de la
empresa’.

“No tengo interés y no justifica el giro realizar ningun tipo de innovacidn por el momento”.
“Somos una empresa tradicional y conservadora, no estamos interesados por ahora en innovar,
dado a que los costos para mejorar son muy altos”.

“Dadas las caracteristicas del sector y de los productos comercializados no justifica una inversion
en innovacion por los momentos”.

“Innovar es costoso y tiene riesgos. Al momento no estoy interesado en asumir dichos costos”.

En este grupo la gran mayoria de las respuestas se orientan a la falta de recursos
financieros (21 %) para poder llevar a cabo las actividades de innovacién. En muchos casos,
la falta de financiamiento se asocia al contexto del periodo de la encuesta (COVID-19), lo

que en palabras de los encuestados




“Hubo falta de recursos econdmicos para realizar actividades de innovacion, ya que en el periodo
2019-2021 la empresa tuvo menos personal”.

“La empresa no ha realizado por falta de recursos econédmicos por los impactos de la pandemia y
los costos que derivan de la misma”.

“Somos una empresa muy chica que presta servicios y por motivos econémicos no hemos

realizado innovaciones”.

Por otro lado, las empresas mencionaron obstaculos (5 %) vy la falta de tiempo para innovar
(5 %). En ambos casos sus respuestas mencionaron que la pandemia y sus consecuencias
fueron impedimentos para innovar, dada la paralizaciéon de las actividades econdmicas. En
este sentido, las empresas se vieron obligadas a reasignar fondos para mantener las
actividades con normalidad y conservar los recursos humanos. Asimismo, la incertidumbre
generada por el COVID-19 fue un factor importante para que algunas empresas desistieran

de realizar inversiones en actividades de innovacion.

“La pandemia por COVID-19 fue el motivo principal de no realizar actividades de innovacion. El
periodo que los locales permanecieron cerrados y las bajas ventas durante todo el periodo de
pandemia afecté negativamente a la empresa”.

“El contexto social-economico por el cual ha atravesado el pais en el ultimo tiempo, ha hecho que
nuestro principal foco sean las ventas para poder mantener los costos de funcionamiento y de
operativa normal de la empresa”.

“Careciamos de personal idoneo para realizar este tipo de actividades y a eso se le sumd la

pandemia”.

Innovaciones previas

El tercer y ultimo grupo esta compuesto por aquellas empresas que no vieron la necesidad
de innovar en el periodo 2019-2021 por hacerlo en periodos previos (11 %). En muchos
casos, se trata de innovaciones tales como la adquisicidn de bienes de capital o software.
En otros, se trata de innovaciones realizadas por terceros, como su casa matriz, y adoptada
por la empresa. Asimismo, la gran mayoria tampoco detecta la necesidad de realizar
innovaciones en la actualidad dado el estado de situacion de la empresa o el mercado.

“Ya habiamos destinado recursos a incorporar maquinaria nueva, que realiza los mismos

productos que fabricamos y comercializamos”.

69



“Dado a las innovaciones previas existentes en la empresa, en ese periodo de estudio, no
realizamos actividades de innovacion y por la incertidumbre de recuperacion de la ganancia de los
costos de innovacidn, ya que es el periodo de pandemia”.

“Las actividades de innovacion se realizan de forma centralizada desde otra oficina de la regién”.

LA PANDEMIA COMO MOTIVO PARA NO INNOVAR

La literatura ha sefalado que la supervivencia de las empresas estd estrechamente vinculada a su
capacidad de innovacion (Schumpeter, 1942; Gaynor, 2002; Ortiz-Villajos, 2014, en Adam y Alarifi,
2021). Por consiguiente, ante un periodo de crisis, la innovacién puede ser tanto una herramienta
para adaptarse a la nueva realidad como una oportunidad para el surgimiento de nuevos modelos
de negocio.

En esta linea, la encuesta incluye un espacio abierto para que el respondiente explique el motivo
por el cual no realiza actividades de innovacion. El efecto de la pandemia y sus consecuencias
aparecen de manera recurrente en las respuestas de las empresas, con 221 menciones (12 % de
las respuestas). Esto podria sugerir que las empresas no percibieron a la innovacién como una via
para hacer frente a los obstdculos generados por el COVID-19.

“No tengo interés en innovar y la empresa se vio muy afectada por la pandemia, apenas en el
2022 es que estamos generando ingresos a niveles prepandemia”.

“La empresa se enfocd en proveer un servicio de manera tradicional y luego en paliar las
consecuencias de la pandemia. Cabe recalcar que en el ano 2020, la empresa fue bastante
golpeada por efectos de la pandemia”.

“La situacién del COVID nos obligé a dedicar los esfuerzos para que el negocio no cerrara”.
“La principal politica de la empresa desde que surgid la pandemia es mantener la fuente laboral
de los funcionarios. Las inversiones realizadas fueron exclusivamente para mantener la
actividad”.

“El tamafio de nuestra empresa, asi como los recursos humanos disponibles, y estos afios en
particular la pandemia no nos ha dejado tiempo para este tipo de actividades”.

Un alto porcentaje de empresas manifiesta no tener interés en innovar.

Entre las empresas que identificaron barreras para la innovacién, el principal
motivo es la falta de recursos econdmicos.

La innovacién no fue visualizada por las empresas como una respuesta a los
desafios de la pandemia de COVID-19.
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Como se sefald previamente, dentro de los motivos por los cuales las empresas no realizan
actividades de innovacion, se encuentran las barreras y los obstaculos que impiden su
desarrollo. En este sentido, la EAl contiene una seccion especifica que indaga sobre los
principales obstaculos que identifican las empresas a la hora de innovar. El conocimiento de
estas dificultades es un aspecto relevante a tener en cuenta en el disefio de las politicas

orientadas a fomentar el desarrollo de la innovacién (Bukstein et al., 2018).

Para esta encuesta, se les consultd a todas las empresas sobre 22 obstaculos a la hora de
realizar actividades de innovacion, agrupados en 5 dimensiones: 1) factores de costos, 2)
factores vinculados al conocimiento, 3) factores de mercado, 4) factores de politica publica y

5) factores asociados a la pandemia de COVID-19.

Por ultimo, se ofrecid a los encuestados la categoria “Otro (especifique)” en caso de que el
obstaculo presentado no estuviera contemplado en ninguna de las categorias establecidas.
Esta forma de preguntar implica una modificacidn importante en relacion con las ediciones
anteriores de la EAI, en las que las categorias predefinidas eran 15 y no se encontraban

factorizadas.



Gréfico 29

Factores asociados al mercado y a los costos son los principales obstaculos para innovar
identificados por las empresas.

Periodo 2019 - 2021.
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Nota: En cada factor, se agruparon las categorias marcadas como un obstaculo de importancia alta.

El principal factor que aparece como obstaculo para innovar es el mercado: 53 % de las
respuestas consideran como de alta importancia, sin diferencias entre el sector industrial y
de servicios. En este factor se destacan: el reducido tamano del mercado (34 %) vy la
incertidumbre respecto a la demanda por bienes o servicios innovadores (25 %). Cabe
sefalar que desde la primera edicion de la EAl (1998-2001) el principal obstaculo
identificado por las empresas para la innovacion ha sido el reducido tamano del mercado
local.

El segundo factor sefialado como obstaculo para innovar son los costos (50 %), explicado
principalmente por la falta de fondos propios (32 %), el alto costo que implica llevar a cabo
la innovacion (31 %) y el largo periodo de retorno de la inversion (29 %). En la industria

este factor tiene mas importancia que en los servicios.

Respecto a los factores asociados a la pandemia de COVID-19, un 33 % de las empresas
declaran haber tenido una afectacion alta, explicada principalmente por la disminucidn de
ventas. Este resultado es consistente con las respuestas de la seccion anterior, en las que
multiples empresas declararon la imposibilidad de realizar actividades de innovacion a
causa de la pandemia y sus consecuencias a nivel empresarial.
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Con respecto a los , la categoria de mayor importancia es la
dificultad en encontrar cooperacion de partners para la innovacion, con un 15 %. Ademas,
dentro de este factor es muy baja la importancia con que las empresas perciben a la
escasez de personal calificado como un problema: 82 % de las empresas seleccionadas

considera que es un obstaculo de baja o irrelevante importancia.**

Por ultimo, los *2 no son declarados como de
alta importancia. Entre las categorias que comprende este factor, cabe destacar que solo el
14 % senald a la insuficiencia de programas de apoyo a la innovacién como de importancia

alta.




:LAS EMPRESAS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE INNOVACION
ENFRENTAN LOS MISMOS OBSTACULOS QUE AQUELLAS QUE NO
LAS REALIZAN?

Diversos estudios (Segarra y Teruel, 2010; Tourigny y Le, 2003; Inmarino y Savona, 2007)
concluyen que las empresas innovadoras perciben las barreras a la innovacion como
“reveladas”, en el sentido de que tienen conciencia de la existencia de los obstaculos que
afectan a la innovacion, a diferencia de las empresas no innovadoras que interpretan las
barreras como factores que desalientan el emprendimiento de estas actividades. Para
profundizar en el analisis, resulta de interés examinar los obstdculos de acuerdo con si las

empresas han realizado actividades de innovacion en el periodo 2019-2021.

Obstaculos para las empresas innovativas

Las empresas innovativas (15 % de las empresas relevadas) identifican que el principal
obstaculo para innovar fue el reducido tamano del mercado, 43 % le asignan importancia
alta a esta categoria. En la medida que las empresas llevan a cabo innovaciones para
mantener o ampliar su posicion en el mercado, el tamano de este puede operar como una
restriccion para estos objetivos. En este sentido, algunas empresas pueden orientarse al
mercado internacional para aumentar su rentabilidad. En este proceso de conquistar
mercados internacionales las empresas requieren de nuevas capacidades para aprender a

manejar las reglas y practicas que regulan y median los mercados.

Grafico 30
El reducido tamafio del mercado es el principal obstaculo de las empresas innovadoras.
Periodo 2019 - 2021.

Reducido tamafio del mercado 43%

Costo de innovacién

Periodo de retorno de la inversion
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Mercado dominado por otras empresas
Disminucion de las ventas Covid-19.
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Dificultad regulatoria 16%
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Nota: se consideran las principales categorias sefialadas como de importancia alta.

74



En segundo lugar, aparecen las barreras vinculadas a los costos. Puntualmente, el alto
costo de la innovacion (38 %) y el largo periodo de retorno de la inversidn (31 %). También,
la falta de fondos propios (26 %), la incertidumbre por la demanda de productos o servicios
nuevos (23 %) y los riesgos que implica la innovacidn (23 %) aparecen entre los principales
obstaculos. Frente a estas barreras, desde la politica publica existen programas de apoyo a

la innovacion que apuntan a su mitigacion.

Por otro lado, existe una ausencia importante de obstaculos vinculados a la politica publica
estatal. EL 13 % considera que es insuficiente el apoyo del Estado para la innovacidon
(subsidios, programas, etc.) y el 16 % sefala dificultades regulatorias como obstaculos de
importancia alta para llevar a cabo este tipo de actividades. Esto significa que las empresas
no visualizan al Estado como un potencial socio o partner para llevar a cabo actividades de
innovacién. Sin embargo, tampoco lo consideran como un impedimento para el desarrollo

de estas.

Los principales obstaculos declarados por las empresas no innovativas son similares a los
presentados anteriormente para las empresas innovativas. La mayor diferencia se
encuentra en la categoria “Disminucion de ventas a causa del COVID-19” (19 % en las

innovativas vs. 32 % en las no innovativas).

Esto es consistente con lo mencionado en el apartado anterior, que sefiala a la pandemia
como uno de los motivos por los cuales las empresas no realizan actividades de innovacidn,
lo que lleva a preguntarse: ;Como son las empresas no innovativas afectadas por la

pandemia?

e Son de tamano pequeno, pero de edad madura.

e Suelen ser empresas enfocadas al mercado interno.

e |as empresas de servicios fueron mas afectadas (33 %) que la industria (28 %), lo
cual se explica principalmente por los subsectores de: Alimento y bebidas,

Alojamiento y servicios de comida, y Transporte.

Cabe senalar que en otros paises de la region se realizaron relevamientos similares y los
resultados muestran que en Uruguay las empresas se vieron menos afectadas. En

Argentina, la Encuesta Nacional de Dindmica del Empleo e Innovacién (ENDEI* del




periodo 2019-2021, arrojé que un 53 % de las empresas manufactureras identifico a la
pandemia como un obstdculo para innovar. Por su parte, en Chile, la Encuesta Nacional de
Innovacién (ENI)** concluyd que un 55 % de las empresas seleccionadas percibié como un
obstaculo la disminucion de ventas a causa del COVID-19.

Grafico 31
La falta de fondos, el reducido tamano del mercado y la disminucidon de ventas a causa

del COVID-19 son los principales obstaculos para las empresas no innovativas.
Periodo 2019-2021.

Falta de fondos propios 34%
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Nota: se consideran las principales categorias sefialadas como de importancia alta.

Otra diferencia notoria con respecto a las empresas innovadoras es la falta de fondos
propios para innovar (26% en las innovativas vs. 34% en las no innovativas). Si bien la falta
de financiamiento es una barrera para innovar, este grupo de empresas no recurre a apoyos
publicos: solo el 1 % solicita financiamiento y 0,4 % lo obtiene. Esto ultimo podria sugerir la
necesidad de un mayor acercamiento de las instituciones que promueven la innovacién al
sector productivo para lograr un mejor conocimiento por parte de las empresas sobre las
herramientas que ofrecen, asi como una comprension mas profunda de sus necesidades y

demandas.

4 Fuente:
ttps://api.observa.minciencia.gob.cl/api/datosabiertos/download/?handle=123456789/302580&filename=2019-
2020-ENI-presentacion-de-resultados.pdf
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Los principales obstaculos que identifican las empresas estan vinculados al
reducido tamano del mercado y el alto costo de realizar actividades de
innovacion.

Las empresas que no realizan actividades de innovacidn presentan una mayor
preocupacion por la disminucidn de ventas a causa del COVID-19 y por la falta
de fondos para innovar, con respecto a aquellas que si innovan.

¢Cuales son los principales desafios que deben superarse para impulsar la
innovacion en un mayor humero de empresas?

La transicion hacia la innovacion como motor fundamental de la economia del
conocimiento presenta desafios significativos, tanto para las empresas como para los
tomadores de decisiones en politicas publicas.

En el caso de las empresas no innovadoras, un porcentaje considerable manifiesta no
tener interés por innovar. Esto lleva a reflexionar por quée las empresas no consideran
que la innovacion pueda ser un medio a través del cual pueden obtener ventajas
competitivas que se traduzcan en beneficios economicos. En este sentido, las
acciones que fomenten el comportamiento innovador habrian de ser especialmente
creativas y enfocadas hacia la sensibilizacion, al fomento de la conciencia y la
generacion de una cultura de innovacion en las empresas.

Otro desafio significativo en las empresas no innovadoras se presenta en el grupo que
reconoce el valor de la innovacion, pero enfrenta barreras claves debido a la falta de
recursos y la renuencia a aprovechar los apoyos publicos disponibles. Aqui, el diseno
de politicas enfrenta el reto de destacar de manera efectiva las ventajas tangibles y
las virtudes asociadas a participar en programas de respaldo a la innovacion.

En el caso de empresas ya comprometidas con la innovacion, los desafios se centran
en superar obstaculos asociados a los costos, los riesgos y la incertidumbre del
mercado. Este conjunto de barreras, que los programas de apoyo buscan atenuar,
subraya la necesidad continua de promover la innovacion en el sector productivo.
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Actividades de innovacion que quedan definidas en la encuesta, en base al Manual de Oslo:

o : todo trabajo creativo emprendido dentro de la empresa de forma sistematica
con el objetivo de aumentar el volumen de conocimiento, asi como su empleo para
desarrollar productos (bienes/servicios) o procesos empresariales nuevos o
significativamente mejorados. Incluye investigacion basica, aplicada y desarrollo

experimental.

. : se trata de las actividades del punto anterior, pero que son contratadas a

externos o realizadas fuera de la empresa.

o : adquisicion de maquinas, equipos, edificios y hardware
especificamente destinados a introducir productos (bienes/servicios) o procesos

empresariales nuevos o mejoras significativas.

. k)
adquisicion de paquetes de software estandar, soluciones de software personalizadas vy
software integrado en productos o equipos; b) desarrollo interno y analisis de bases de
datos u otra informacion computarizada (analisis de datos estadisticos y actividades de
extraccidon de datos) especificamente destinados a introducir productos (bienes/servicios) o

procesos nuevos o mejoras significativas.

o . estas incluyen el trabajo
administrativo y legal para obtener, gestionar, comercializar y hacer cumplir los derechos de
propiedad intelectual de una empresa (patentes, marcas, derechos de autor, modelos de
utilidad, contratos de secreto de confidencialidad, etc.), asi como todas aquellas actividades
relacionadas con la adquisicion de derechos de propiedad intelectual de terceros (por

ejemplo, la obtencion de licencias).

° : las actividades de ingenieria implican el
desarrollo de procedimientos, métodos y normas de produccion y control de calidad
destinadas especificamente a introducir productos (bienes/servicios) o procesos nuevos o
mejoras significativas. El diseno aplica actividades para desarrollar una forma, apariencia o
funcién nueva o modificada de bienes o servicios. Otros trabajos creativos agrupan las
actividades que buscan obtener nuevos conocimientos o aplicar el conocimiento de una
manera novedosa no contempladas en |1+D (que no cumplan con los requisitos especificos

de esta categoria).



° : esta comprende la capacitacion interna y externa del
personal de la empresa destinada especificamente a introducir cambios, mejoras o

innovaciones en productos (bienes/servicios) o procesos empresariales.

° : a) actividades de marketing para
productos existentes, siempre que dicha actividad sea en si misma una innovacion; b)
actividades de mercadotecnia vinculadas a innovaciones de productos introducidas dentro
del periodo de referencia (incluye estudios de mercado preliminares, pruebas de mercado,
publicidad de lanzamiento y desarrollo de mecanismos de fijacion de precios y métodos de

colocacién de productos nuevos).

° : consiste en el disefo de herramientas y procedimientos para
desarrollar actividades de innovacion dentro de la empresa —asignarles recursos vy
gestionar la colaboracion con socios externos—, asi como para supervisar los resultados de

estas.



ANEXO Il

Clasificacion de subsectores de actividad

Subsector de actividad

N.° empresas

Subsector ClIU a dos digitos

Alimentos, bebida y tabaco

1471

10 Elaboracién de productos alimenticios
11 Elaboracién de bebidas

12 Elaboracién de productos de tabaco

Productos textiles, prendas de
vestir, cuero y conexos

225

13 Fabricacién de productos textiles
14 Fabricacién de prendas de vestir

15 Fabricacién de cueros y productos conexos

Madera, papel y productos de
papel

203

16 Produccién de madera y fabricacion de
yroductos de madera y corcho, excepto muebles...

17 Fabricacidn de papel y de los productos de
papel

Impresién y reproduccion de
grabaciones

144

18 Actividades de impresién y reproduccién de
grabaciones

Productos de la refinacion del
petréleo y quimicos

136

19 Fabricacién de coque y de productos de la
refinacidn del petréleo

0 Fabricacién de sustancias y productos quimicos

Productos farmacéuticos, de
caucho y plastico

222

21 Fabricacién de productos farmacéuticos,
sustancias quimicas medicinales y de productos
botdnicos

22 Fabricacién de productos de caucho y pldstico

Minerales no metalicos, metalicas
basicas y derivados del metal

495

23 Fabricacidn de otros productos minerales no
metélicos

24 Fabricacién de metales comunes

25 Fabricacién de productos derivados del metal,
excepto maquinaria y equipo

Productos informaticos,
electronicos, opticos, maquinaria y
equipos, y vehiculos

175

26 Fabricacién de los productos informéticos,
electrénicos y dpticos
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27 Fabricacién de equipo eléctrico
28 Fabricacién de la maquinaria y equipo n.c.p.

29 Fabricacidn de vehiculos automotores,
remolques y semirremolques

30 Fabricacidn de otros tipos de equipo de
transporte

Muebles

98

31 Fabricacién de muebles

Otras industrias

185

32 Otras industrias manufactureras

33 Reparacién e instalacién de la maquinaria y
equipo

Suministro de electricidad y agua

137

35 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

36 Captacidn, tratamiento y suministro de agua

38 Recoleccidn, tratamiento y eliminacion de
desechos, recuperacién de materiales

Transporte y almacenamiento

2412

49 Transporte por via terrestre; transporte por
tuberias

50 Transporte por via acudtica
51 Transporte por via aérea

52 Depésito y actividades de transporte
complementarias

53 Correo y servicios de mensajeria

Alojamiento y servicios de comida

1700

55 Alojamiento

56 Servicio de alimento y bebida

Informacion y comunicacion

736

58 Actividades de publicacién
59 Actividades de produccién de peliculas, de
video de programas de television, grabacién y
publicacién de musica y sonido

60 Actividades de programacién y distribucién

61 Telecomunicaciones
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62 Actividades de la tecnologia de informacién y
del servicio informativo

63 Actividades del servicio informativo

Servicios financieros y de seguros

345

i4 Servicios financieros, excepto seguros y fondos
de pensiones

65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones,
excepto los planes de seguridad social de
afiliacién obligatoria

66 Actividades auxiliares a los servicios
financieros y actividades de seguros

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

1151

69 Actividades juridicas y de contabilidad
70 Actividades de oficinas centrales, actividades
de administracién de empresas y de consultoria

sobre...

71 Actividades de arquitectura e ingenieria,
ensayos y analisis técnicos

72 Investigacién y desarrollo cientificos
73 Publicidad e investigacion de mercados

74 Otras actividades profesionales, cientificas y
técnicas

75 Actividades veterinarias

Actividades administrativas y
servicios de apoyo

1490

77 Actividades del alquiler y arrendamiento
78 Actividades de las agencias de empleo
79 Actividades de las agencias de viajes,
operadores turisticos y servicios de reserva
relacionados

80 Actividades de seguridad e investigacién

81 Actividades de servicio a edificios y paisajes
(jardines, areas verdes, etc.)

2 Actividades de oficinas administrativas, soporte
de oficinas y otras actividades de soportes de
negocios

Salud humana

645

36 Actividades relacionadas con la salud humana
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