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Promover la integracion de tecnologias digitales que fortalezcan las
trayectorias educativas de poblaciones en situacién de vulnerabilidad
socioeconémica en América Latina y el Caribe

Presentacion

La Fundacion Ceibal de Uruguay lidera el proyecto Fortalecimiento de las
Capacidades locales para generar una Transformacion Digital Educativa
sostenible y de impacto en Ameérica Latina y el Caribe (2025-2027), que es
financiado por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC)
de Canada. Uno de los objetivos especificos del proyecto implica la generacion de
evidencia sobre el estado actual de la integracion de tecnologias educativas en los
paises de la region.

En este marco, se llevard adelante un primer llamado para el financiamiento de
proyectos de investigacion aplicada orientados a promover la integracién de
tecnologias digitales que fortalezcan las trayectorias educativas de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad socioeconémica en América Latina
y el Caribe (ALC).

Frente al desafio que supone cerrar brechas de acceso y uso de tecnologias
digitales en el contexto profundamente desigual de América Latina y el Caribe, se
pone el foco en las necesidades especificas de ninos, ninas y adolescentes en
situacion de pobreza, impulsando el desarrollo de estudios, modelos,
metodologias y herramientas digitales enfocadas en:

> Sistemas de gestioén escolar

> Estrategias para identificar estudiantes en riesgo y garantizar

intervenciones oportunas

Fortalecimiento de los aprendizajes

Diseiio de apoyos integrales contextualizados

Uso de Inteligencia Artificial (IA) para el acompanamiento a trayectorias

escolares

> Provision de informacion a las familias para el fortalecimiento de
trayectorias

YVYY

La desigualdad como rasgo estructural de América Latina y el Caribe

Segun datos del BID (2024) América Latina y el Caribe sigue siendo una de las
regiones mas desiguales del mundo. Haciendo foco en los ingresos registrados
en las encuestas de hogares, hacia el ano 2020 el coeficiente de Gini en la region
rondaba en promedio el 0,5 -representando O la igualdad perfecta y 1 el escenario
en gue todos los ingresos se concentran en un solo individuo-. Se trata de una cifra
muy alta que en los hechos podria ser aun mayor, si se tiene en cuenta que las
encuestas de hogares pasan por alto a muchos de los hogares mas ricos (de aqui
gue las investigaciones basadas en informacién tributaria sugieran que el valor de
este coeficiente seria significativamente mas alto). Légicamente, los promedios
regionales invisibilizan la heterogeneidad sustantiva que se registra dentro de
ALC: a modo de ejemplo, es posible afirmar que paises como Brasil, Colombia y
Guatemala tienen mayor desigualdad que Uruguay o Argentina (BID, 2024).
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A la vez, resulta clave comprender y abordar la desigualdad como fendmeno
polifacético, en tanto los ingresos no son lo Unico que estd desigualmente
distribuido. La region exhibe el mayor nivel de concentracion de la tierra del
mundo e indicadores profundamente desiguales en materia de acceso a Internet,
salud y educacion, por mencionar algunas dimensiones.

En lo relativo a la penetracidén de Internet en la poblacidn, se registran diferencias
significativas entre los paises. Al detenerse en la cantidad de suscripciones a
banda ancha fija por cada 100 habitantes', se observa que en el afio 2023, si bien
todos los paises de la region se encuentran por debajo del valor promedio para la
Union Europea (39,0%), la distancia con Uruguay es menor a los 7 puntos
porcentuales (p.p.) (32,4%), en tanto con Jamaica esta diferencia se sitla por
encima de los 23 p.p. (15,8%) y con Honduras se amplia aun mas superando los 30
p.p. (4,4%). A la vez, es interesante notar que en 2023 Colombia presenta un valor
cercano al promedio para ALC (17,0% y 17,9%, respectivamente) y una notable
similitud con la regidon en el proceso de expansion de la penetracion de Internet
fijo de alta velocidad durante el periodo 2007-2023.

Grafico 1. Penetracion de Internet fijo de alta velocidad, paises América Latina y el Caribe y
regiones mundo
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Fuente: Observatorio de Desarrollo Digital. CEPALSTAT - CEPAL - NACIONES UNIDAS.

Por su parte, la brecha de conectividad entre los hogares de mayores (Q5) y
menores ingresos (Q1)? varia en los diferentes paises de la region. Entre los paises
gue cuentan con esta informacion disponible para el ano 2023, sélo dos presentan
brechas inferiores a los 20 p.p. (Argentina: 6,8 p.p. y Peru: 14,8 p.p.). Cinco paises
exponen brechas de entre 20 y 40 p.p. (Costa Rica: 22,9 p.p; Honduras: 32,5 p.p,;
Uruguay: 34,3 p.p.; Guatemala: 34,8 p.p.; El Salvador: 39,3 p.p.) y en dos paises las

! Las suscripciones a banda ancha fija se refieren a suscripciones a Internet a velocidades de bajada iguales o
superiores a 256 kbit/s. Incluye mdédem por cable, DSL, fibra dptica, otros abonos de banda ancha fija
(aldmbrica), banda ancha por satélite y banda ancha inalambrica fija terrestre.

% La brecha se refiere a la diferencia en la penetracién de hogares con acceso a Internet en cada quintil, Q5 y
Q1; al restar las penetraciones la unidad de medida resultante es puntos porcentuales (p.p.).
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brechas son superiores a los 40 p.p. (Ecuador: 45,2 p.p. y Paraguay: 62,1 p.p.).

Grafico 2. Brecha de conectividad en hogares de los quintiles de mayores (Q5) y menores
ingresos (Ql), paises América Latina y el Caribe
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Fuente: Observatorio de Desarrollo Digital. CEPALSTAT - CEPAL - NACIONES UNIDAS.

Frente a este panorama resulta oportuno reponer el concepto de
interseccionalidad, de gran utilidad para identificar y disefar respuestas frente a la
multiplicidad de vulneraciones que se entrecruzan en una misma trayectoria
biogréafica®. La interseccionalidad nos invita a reconocer que las experiencias de
exclusion o acceso diferenciado a la educacion digital dependen de la interaccion
de multiples factores: género, etnicidad, condicidn migratoria, lengua materna,
ruralidad/urbanidad, discapacidad, orientacidén sexual, entre otros. Por ejemplo:
Una nifAa indigena en una zona rural no enfrenta solamente la carencia de
infraestructura tecnoldgica; también se ve afectada por las barreras de idioma, la
discriminacion de género y las dinamicas territoriales de exclusion. Asimismo, un
adolescente afrodescendiente en un barrio urbano marginal puede tener acceso a
un dispositivo movil, pero carecer de un entorno seguro, de redes de apoyo o de
contenidos culturalmente pertinentes que le permitan sostener su trayectoria
escolar.

Es por esto que en el terreno de la Transformacion Digital Educativa se requieren
politicas publicas y practicas pedagdgicas que contemplen la interseccion de

® El término “intersectionality” es atribuido a Kimberlé Crenshaw, cuyo articulo “Demarginalizing the

Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and
Antiracist Politics” (1989) plantea que las mujeres negras enfrentan opresidon simultanea por su género y su
raza, y que esas experiencias no se reducen a la suma de una discriminacién de género mas una de raza. Mas
informacidn disponible en https://www.britannica.com/story/what-is-intersectionality
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desigualdades y reconozcan la diversidad de experiencias, complementando la
actividad estatal enfocada en la distribucion de dispositivos o la garantia de
conectividad. La interseccionalidad funciona entonces como un marco analitico y
ético que advierte sobre el riesgo de disefar intervenciones “universales” que, al
no atender las diferencias, pueden terminar reproduciendo o incluso
profundizando las brechas.

La digitalizacion educativa en la regidn solo podra contribuir a la equidad si se
asume con un enfoque interseccional: reconociendo que las trayectorias
educativas se ven moldeadas por multiples capas de desigualdad y que las
soluciones deben responder a esa complejidad, y no solo a un eje de exclusion.

La integracion de tecnologias digitales en los sistemas educativos puede ser
la oportunidad de cerrar brechas, aunque también puede convertirse en un
camino que las profundice

Los paises de ALC se encuentran lejos de universalizar el acceso a una educacion
inclusiva y de calidad que asegure aprendizajes significativos y posibilite el trazado
de un proyecto de vida autodeterminado.

En cuanto al acceso a la escuela y la finalizacion del tramo de educacién
obligatorio, hacia 2022, el 14,3% de los y las adolescentes latinoamericanos
pertenecientes al 30% de los hogares con menores ingresos no asistia al ciclo
superior de la educacion secundaria. En contraste, entre los y las adolescentes del
40% de los hogares con mayores ingresos, la proporcion se reducia casi a la mitad,
alcanzando el 79%. Es clave considerar que en algunos paises el porcentaje de
adolescentes pertenecientes al 30% de los hogares con menores ingresos que no
asiste al ciclo superior de la educaciéon secundaria en el ano 2022 supera el 20%
(Colombia: 25,7%; México: 26,3%; El salvador: 29,1%; Honduras: 40,3%) (SITEAL, |IPE
UNESCO - Base de indicadores estadisticos).

Poniendo la mirada en los logros educativos y el acceso a aprendizajes
significativos, el informe EI/ aprendizaje no puede esperar: Lecciones para
América Latina y el Caribe a partir de PISA 2022 (BID y Banco Mundial, 2024)
expone las diferencias en los aprendizajes de los ninos y ninas de diferentes clases
sociales. Dicho informe sefala que el 88% de los ninos y nifas mas pobresy el 55%
de los mas ricos tuvo bajo desempefio en matematicas en las evaluaciones PISA
del ano 2022. Si bien es cierto que el bajo desempeno también aparece con fuerza
entre los mas ricos, resulta evidente la incidencia de la condicién social en la
adquisicion de aprendizajes.

Frente a este panorama, la integracion de tecnologias digitales en los sistemas
educativos puede favorecer la reduccion de las brechas en acceso,
permanencia y desempeio; sin embargo, también implica el riesgo de que
dichas desigualdades se amplien. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), aproximadamente el 55% de las escuelas de la regién que participaron de
PISA 2022 reportaron falta de acceso o mala calidad de recursos digitales (BID y
Banco Mundial, 2024).

La incorporacion de la dimensiéon digital en las evaluaciones PISA 2025 representa
una ocasion para replantear qué entendemos por calidad educativa en el siglo XX,
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al reconocer el acceso a la tecnologia como un componente esencial para
garantizar la equidad y la justicia social®.

La transformacioén digital en la educacién ha adquirido una relevancia creciente,
especialmente tras la pandemia de COVID-19, que Vvisibilizd profundas
desigualdades en el acceso a la tecnologia y a la infraestructura digital. Este
panorama se ha complejizado con la irrupcidn de la inteligencia artificial
generativa en 2022, que abre nuevas oportunidades, y también plantea desafios
significativos para los sistemas educativos de la region.

Si bien deben reconocerse los avances, persisten grandes disparidades que
afectan principalmente a los ninos, nifas y adolescentes en situacidn de
vulnerabilidad socioecondmica, cuyos itinerarios escolares se encuentran
atravesados por interseccionalidades. Cabe aqui reponer que uno de los objetivos
del proyecto Fortalecimiento de las Capacidades locales para generar una TDE
sostenible y de impacto en ALC es la generacidn de evidencia sobre el estado
actual de la integracion de tecnologias digitales en los sistemas educativos. Como
parte de las acciones para el cumplimiento de este objetivo la Fundacién Ceibal se
encuentra realizando un diagndstico regional enfocado en la identificacion de
necesidades, debilidades y fortalezas. En este marco, distintos actores® de 29
paises de Ameérica Latina y el Caribe completan una encuesta que mide el nivel de
preparacion del sistema educativo para la transformacién digital en torno a nueve
pilares®. El primer pilar de la encuesta, “Contexto del Sistema Educativo” -que
refiere al conjunto de condiciones estructurales, politicas, institucionales y
culturales del sistema educativo que influyen en las posibilidades de avanzar en
procesos de transformacién digital educativa- incluye la consigna abierta de:
“Indicar si los programas de integracion tecnoldgica y las herramientas
tecnolégicas para apoyar a los estudiantes en riesgo de desercidén se han podido
implementar en todo el territorio o si se registran areas o grupos en los que se
deberian concentrar mayores esfuerzos.” Las respuestas reflejan una alta
sensibilidad a las desigualdades sociales y territoriales de la regién, con alusiones
frecuentes a:

e Estudiantes rurales: los mas afectados por debilidades estructurales.

* PISA 2025 — Aprender en el Mundo Digital. Por primera vez, la evaluacién mide la capacidad de uso de
herramientas digitales por parte de los y las estudiantes para explorar sistemas, representar ideas y resolver
problemas con légica computacional.
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/learning-in-the-digital-world/pisa-2025-learning-in-the-digital-worl
d.html

5 Los 5 perfiles de actores consultados en cada pafs son: 1. LIDER DEL SISTEMA EDUCATIVO -ACTOR
GUBERNAMENTAL-; 2. LIDER PEDAGOGICO -ACTOR GUBERNAMENTAL- ; 3. LIDER DE TECNOLOGIA -ACTOR
GUBERNAMENTAL- ; 4. ACTOR ESCOLAR EN EDUCACION BASICA /COMUNIDAD EDUCATIVA; 5.TERCER SECTOR/
SOCIEDAD CIVIL / INVESTIGADORES / UNIVERSIDADES.

® Esta informacién sera analizada por la Fundacién Ceibal y compartida en abril de 2026 mediante un informe
final abierto al publico. Los nueve pilares son: CONTEXTO DEL SISTEMA EDUCATIVO; IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS; DEFINICION DE EXITO; DISPOSITIVOS; CONECTIVIDAD; PLATAFORMAS; PROGRAMAS; FORMACION
DOCENTE; DATOS.
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e FEstudiantes en condicion de pobreza: con dificultades de acceso,
permanencia y trayectorias escolares.

e Estudiantes indigenas o afrodescendientes: mencionados con menor
frecuencia, pero sefalando falta de adecuacién curricular o barreras
culturales.

e Migrantes o desplazados presentes en paises de frontera.

La siguiente nube de palabras permite visualizar la recurrencia de ciertas
menciones en torno a grupos y territorios mas desfavorecidos, evidenciando la
persistencia de desigualdades estructurales que atraviesan los procesos de
transformacion digital educativa en la region.
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Nube de palabras extraida de https://ceibal-analytics.kan.com.ar/ octubre 2025.

Para evitar la profundizacion de las brechas y propiciar la configuracion de
escenarios educativos que ofrezcan oportunidades de desarrollo a toda la
poblacién de la regidn, resulta urgente promover investigaciones que aporten
soluciones concretas para integrar tecnologias digitales desde un enfoque de
equidad.

Oportunidades, tensiones y desafios de la Transformacién Digital Educativa
(TDE) en América Latina y el Caribe

La construccion de una visidon integral y contextualizada de la TDE exige, en
primer lugar, la articulacion entre las politicas educativas y las estrategias
nacionales de transformacién digital. A su vez, requiere acuerdos sostenibles que
trasciendan los cambios de gobierno (UNICEF - IIPE UNESCO, 2022, p.8).
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La incorporaciéon de tecnologias digitales en la educacion presenta multiples
oportunidades, entre ellas:

Fomentar entornos de aprendizaje interactivos y colaborativos.

Dinamizar la experiencia educativa de estudiantes y docentes.

Facilitar la continuidad pedagdgica ante situaciones de emergencia.

Crear redes de comunicacion y apoyo entre docentes, familias vy
estudiantes.

Promover la accesibilidad para estudiantes con discapacidad.

Apoyar el seguimiento de trayectorias educativas con herramientas de
alerta temprana.

Optimizar la gestion publica mediante plataformas de gestion.

Utilizar herramientas como la georreferenciacion para mejorar la equidad
en la distribuciéon de recursos.

No obstante, la TDE también implica riesgos y tensiones que deben ser
atendidos:

e La creciente influencia de actores privados en decisiones clave (sobre
dispositivos, contenidos, plataformas) puede entrar en tensidén con los
objetivos de equidad y calidad educativa.

e La fragmentacién de las politicas digitales limita el impacto de las
iniciativas. Se puede considerar, por ejemplo, la distribucion de dispositivos
sin acompanamiento pedagdgico. Como destaca el Informe GEM 2023, en
Peru se entregaron mas de un millbn de laptops sin estrategias de
integracion en la ensenanza, lo que no se tradujo en mejoras en el
aprendizaje (UNESCO, 2023, p.7).

e FEl uso excesivo o inadecuado de las TIC puede tener efectos negativos
sobre los aprendizajes y el bienestar estudiantil, como lo muestran diversos
estudios que identifican una relacién entre uso intensivo de pantallas y
problemas de atencioén, ansiedad o aislamiento social.

A su vez, segun el BID (2021), la TDE debe asumirse como un desafio
multidimensional, que requiere desarrollos integrales en al menos cuatro
dimensiones clave:

1. Hardware: aulas equipadas, soporte técnico, mantenimiento y actualizacion
de equipos.

2. Conectividad: acceso tanto en la escuela como en los hogares, para
garantizar continuidad.

3. Habilidades docentes: formacién y acompanamiento para una practica
pedagodgica significativa mediada por tecnologia.

4. Contenido digital: recursos alineados al curriculo, accesibles y relevantes.

En busca de estudios, modelos, metodologias y herramientas digitales que
fortalezcan las trayectorias educativas de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad socioeconémica en América Latina y el Caribe
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El lanzamiento del presente llamado a proyectos de investigacion representa una
oportunidad para la generacién de evidencia y el desarrollo de estudios, modelos,
metodologias y/o herramientas digitales con foco en alguno de los siguientes
ambitos:

> Sistemas de gestién escolar

La implementacion de sistemas digitales de gestidon escolar puede contribuir a
optimizar procesos administrativos, transparentar la informacion académica y
facilitar la toma de decisiones basada en datos. En contextos de alta vulnerabilidad
social y econdmica, estas herramientas permiten un seguimiento mas cercano de
la asistencia, el desempeno y la permanencia estudiantil, fortaleciendo la
capacidad institucional de articular respuestas oportunas para garantizar
trayectorias educativas continuas y equitativas. En un informe reciente de UNICEF
(2024) se plantea explicitamente el uso de sistemas de informacion educativa
cComo una estrategia clave para garantizar cobertura, permanencia y logros de
aprendizaje de nifos, nifas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Es
oportuno reconocer que los sistemas de gestidon escolar inteligentes favorecen la
priorizacion de recursos, el mapeo de vulnerabilidades, y la coordinacion
interinstitucional para acompanamientos integrales que combinen apoyo
psicosocial con refuerzos académicos. Siempre que se implementen con criterios
de equidad, transparencia y proteccién de datos, los sistemas de gestion escolar
permitiran pasar de intervenciones reactivas a politicas proactivas basadas en
evidencia.

> Estrategias para identificar estudiantes en riesgo y garantizar
intervenciones oportunas

Las tecnologias digitales ofrecen nuevas posibilidades para detectar
tempranamente sefnales de rezago o abandono escolar mediante el analisis de
datos en tiempo real. Disefar estrategias digitales para identificar estudiantes en
riesgo resulta clave en América Latina y el Caribe, donde factores
socioeconomicos, territoriales y culturales afectan la continuidad educativa. La
prevencion del abandono escolar requiere dar prioridad a intervenciones
fundamentadas en datos confiables y oportunos. Entre las estrategias mas
promovidas se encuentra la implementacidén de Sistemas de Alerta Temprana,
diseflados para detectar a los estudiantes con riesgo de desvincularse. Estos
sistemas se apoyan en la identificaciéon de ciertos indicadores que anticipan o
favorecen el abandono, y permiten desplegar respuestas ajustadas a cada
situacion, orientadas a fortalecer la continuidad escolar (Perusia y Cardini, 2021).
Un abordaje oportuno, favorecido por el uso de tecnologias digitales, permite
desplegar apoyos que interrumpan el ciclo de exclusién y favorezcan la
permanencia.

> Fortalecimiento de los aprendizajes

El uso de recursos digitales interactivos y adaptativos puede enriquecer los
procesos de ensenanza-aprendizaje y responder a las necesidades especificas de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Estas tecnologias permiten diversificar
materiales, promover aprendizajes activos y facilitar el acceso a contenidos de
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calidad que, de otro modo, podrian resultar inaccesibles. De este modo, el
fortalecimiento de los aprendizajes a través de medios digitales se convierte en un
componente esencial para garantizar trayectorias educativas mas sodlidas. El uso
de recursos digitales para actividades de aprendizaje favorece experiencias
personalizadas e interactivas que fomentan el pensamiento critico y la curiosidad.
Al tiempo que se destacan las oportunidades que ofrece el uso de la tecnologiay
la centralidad del desarrollo de habilidades digitales, los estudios mas recientes
también advierten que el uso excesivo de estos recursos puede generar
distracciones significativas y problemas de atencion (Dirgha Raj Josh et. al., 2025).
Las herramientas de aprendizaje digital incluyen sitios web, aplicaciones, juegos
en linea, simulaciones interactivas, programas utilizados para ensefnar y apoyar el
aprendizaje y las tareas escolares de los estudiantes (Gallup, 2019). Estos recursos
transforman las practicas educativas tradicionales, fomentan la participaciéon
estudiantil, apoyan el desarrollo de competencias digitales fundamentales para el
siglo XXI, ofreciendo nuevas vias para acceder a la informacidn, interactuar con los
materiales y relacionarse tanto con companeros como con docentes (Dirgha Raj
Josh et. al., 2025).

> Diseno de apoyos integrales contextualizados.

Los apoyos que se disefan con perspectiva contextualizada tienen el potencial de
reconocer la diversidad cultural, linguistica y territorial de ALC. En poblaciones
vulnerables, la inclusién de herramientas tecnoldégicas que integren dimensiones
pedagodgicas, socioemocionales y comunitarias permite ofrecer un
acompafamiento integral, que no se limita a lo académico, sino que atiende
también los factores sociales que inciden en la continuidad educativa. En este
marco cobran relevancia las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales
para articular apoyos entre sectores tradicionalmente fragmentados —como
educacion, salud y proteccidon social— al permitir el intercambio de informacioén, la
coordinacion de servicios y la implementacion de intervenciones oportunas
(UNICEF, 2025). Este potencial es especialmente relevante en contextos donde las
desigualdades estructurales limitan el acceso a servicios basicos y aumentan el
riesgo de exclusion educativa y social. Cuando el seguimiento de trayectorias
escolares se complementa con sistemas de salud y proteccidn social, se facilita un
abordaje mas integral, en el que la informacion sobre asistencia escolar puede
articularse con indicadores de nutricion, vacunacion o acceso a programas de
transferencias monetarias condicionadas (UNESCO, 2020; BID, 2023). Asimismo, el
diseno de apoyos debe ser contextualizado para responder a las condiciones
especificas de cada territorio. Ello implica no solo adaptar los contenidos a las
lenguas y culturas locales, sino también garantizar la sostenibilidad tecnolégica y
la pertinencia de las soluciones en comunidades con limitaciones de conectividad
(Plaza de la Hoz et. al, 2024; Galvez & Revinova, 2025). De este modo, las
tecnologias digitales permiten la configuracion de una infraestructura de apoyo
integral que conecta educacion, salud y proteccion social, contribuyendo a mitigar
las brechas socioecondmicas que afectan a la infancia y adolescencia en la regién.

> Uso de IA para el acompafnamiento a trayectorias

La inteligencia artificial (IA) puede contribuir al fortalecimiento de trayectorias
educativas al ofrecer tutorias personalizadas y recomendaciones adaptadas a las
caracteristicas de cada estudiante. En contextos de alta vulnerabilidad, estas
capacidades permiten optimizar recursos escasos y ofrecer acompanamientos
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mas justos y eficaces. No obstante, su aplicaciéon requiere marcos éticos y
pedagogicos que eviten sesgos y garanticen un uso inclusivo, critico y creativo de
la tecnologia. La incorporacion de sistemas de |A permite intervenciones
oportunas y personalizadas. Los modelos de aprendizaje automatico facilitan el
diseflo de acompafamientos adaptados, como tutorias focalizadas, alertas para
equipos de apoyo y rutas de refuerzo. Este tipo de iniciativas se han documentado
y recomendado en informes recientes que analizan el potencial de la IA para
personalizar apoyos sin sustituir la labor docente (Molina et. al,, 2024). En contextos
de vulnerabilidad socioecondmica —donde las barreras de acceso, la ausencia de
infraestructura y |la escasez de docentes especializados Ilimitan las
oportunidades— las plataformas basadas en IA pueden entregar contenidos
diferenciados segun el ritmo y las necesidades de cada estudiante
(microlecciones, ejercicios diagnoésticos automatizados, feedback inmediato), y
registrar progresos para articular seguimientos entre escuelas, servicios sociales y
de salud. Los analisis regionales muestran que, aunque la brecha de acceso sigue
siendo un desafio, hay ejemplos y marcos que permiten integrar la IA como
amplificador de estrategias de inclusion cuando se acompana de inversion en
conectividad y capacitacion docente (Rivas, 2025; BID, 2025). Para que la IA cumpla
un rol inclusivo es imprescindible acompanarla con marcos éticos, gobernanza de
datos y formacion docente centrada en practicas pedagdgicas mediadas por
tecnologia. Sin estas condiciones —conectividad equitativa, instrumentos de
evaluacién de sesgos, capacitacion y participacion de comunidades— la adopcién
de IA puede reproducir o profundizar desigualdades. Por eso la evidencia y las
recomendaciones regionales insisten en enfoques integrales que combinen
tecnologia, inversion en infraestructura y politicas publicas orientadas a la equidad
(Molina et. al.,, 2024).

> Provision de informacién a las familias para el fortalecimiento de
trayectorias

Las tecnologias digitales pueden ampliar la participacion de las familias en el
proceso educativo al generar canales de comunicacidn accesibles, transparentes y
bidireccionales. En poblaciones en situacidon de vulnerabilidad, donde las familias
enfrentan barreras estructurales para involucrarse en la escolaridad de sus hijos, la
provision de informacién clara y pertinente mediante medios digitales puede
fortalecer la corresponsabilidad educativa y constituirse en un factor decisivo para
la continuidad y el éxito escolar. Un obstaculo para la permanencia escolar de
ninos, ninas y adolescentes en situacidn de vulnerabilidad es la falta de
comunicacion clara y oportuna entre las escuelas y las familias sobre aspectos
como la asistencia, el rendimiento, los requisitos escolares, o sefales de riesgo de
abandono. Las tecnologias digitales permiten cerrar ese vacio al facilitar el acceso
de madres, padres y cuidadores a informacion relevante sobre la trayectoria
educativa de sus hijos: ya sea mediante reportes automaticos, mensajes de texto,
aplicaciones escolares o plataformas digitales de gestiéon educativa. Cuando
madres y padres son informados de manera peridédica sobre asistencia,
calificaciones, atrasos o problemas, pueden tomar decisiones a tiempo, colaborar
con la escuela y apoyar a sus hijos para superar dificultades antes de que estas se
agraven. Estudios recientes muestran que intervenciones sencillas, como
mensajes de texto dirigidos a las familias, tienen un impacto positivo en la
asistencia, a modo de “nudges educativos” (pequefios empujones)’. Un ejemplo

" El nudging es una estrategia de cambio de comportamiento cada vez mas utilizada en el &mbito educativo para
abordar desafios como la asistencia de los estudiantes, las practicas de ensefianza, la participacién de padres y
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concreto se da en Uruguay, donde se llevd adelante una iniciativa centrada en el
envio de mensajes de texto a las familias para informar sobre la importancia de la
educacion inicial, y se observo que tales recordatorios incrementaban la asistencia
(Ajzenman t. al,, 2022). La provisiéon de informacién adecuada no sélo mejora la
constancia en la asistencia escolar, sino que también puede fortalecer la
participacion familiar y el involucramiento de los hogares en la educacion. En
contextos de vulnerabilidad educativa, muchas familias no conocen qué
estandares educativos se esperan, ni como interpretar los reportes que reciben, lo
gue limita su capacidad para apoyar el proceso de aprendizaje en casa.
Finalmente, para que la informacion suministrada cumpla su funcion de
fortalecimiento de trayectorias educativas, este tipo de estrategia debe diseharse
con criterios de accesibilidad y frecuencia adecuados. Es importante que los
mensajes lleguen en formatos entendibles (idioma, claridad, nivel educativo), que
se utilicen medios accesibles para cada contexto (SMS, aplicaciones, llamadas,
plataformas simples) y que se garantice que los datos sean fiables y actualizados.
Solo asi la provision de informaciéon funcionara como herramienta preventiva y de
acompahamiento.

kkk

Los ambitos presentados reflejan la diversidad de oportunidades que ofrecen las
tecnologias digitales para fortalecer las trayectorias educativas en contextos de
vulnerabilidad. El desafio para los proyectos que se impulsen en el marco de este
llamado serd aprovechar el potencial transformador de la tecnologia con un
enfoque ético, contextualizado y centrado en las personas, de modo que cada
innovacion contribuya efectivamente a garantizar el derecho a una educacién de
calidad para todos y todas. Se espera que los proyectos seleccionados puedan
generar evidencia y propuestas escalables para politicas publicas en ALC.
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